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I. ମାର୍ଗଦର୍ଶକିା ନୀତ ି
 
 
ଏହ ିଦସ୍ତାବଜିରେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଉଥିବା ବଭିିନ୍ନ ଡପିପାଜଟି ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ରସବା ସମ୍ବନ୍ଧରେ ମ୍ାର୍ଗଦର୍ଶିକା 
ନୀତ ିବଷିୟରେ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଛ।ି ଡପିପାଜଟିକାେୀଙ୍କ ଅଧିକାେକୁ ସ୍ୱୀକୃତ ିପ୍ରଦାନ କେିବା ସହ ଜନସାଧାେଣଙ୍କଠାେୁ ଡପିପାଜଟି 
ଗ୍ରହଣ, ବଭିିନ୍ନ ଡପିପାଜଟି ଖାତା ପେିଚାଳନା ଓ ସଂଚାଳନା, ବଭିିନ୍ନ ଡପିପାଜଟି ଖାତା ଉପରେ ସୁଧ ରପୈଠ, ଡପିପାଜଟି ଖାତା ବନ୍ଦ କେିବା, 
ମ୍ୃତ ଡପିପାଜଟିକାେୀଙ୍କ ଡପିପାଜଟିୋର୍ଶି ନଷି୍କାସନ ପ୍ରଣାଳୀ ଇତୟାଦ ିବଷିୟରେ ସୂଚନା ପ୍ରସାେଣ କେିବା ଏହ ିଦସ୍ତାବଜିେ ଉରେର୍ଶୟ । ଏହ ି
ଦସ୍ତାବଜି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି କାେବାେରେ ଅଧିକ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ପ୍ରଦାନ କେିବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମ୍ଧ୍ୟରେ ସରଚତନତା ସୃଷ୍ଟି କେିବ ରବାଲି ଆର୍ଶା 
କୋଯାଉଛ ି। 
 
ଏହ ିନୀତ ିଗ୍ରହଣ କେିବା ସମ୍ୟରେ ବୟାଙ୍କ ଭାେତୀୟ ବୟାଙ୍କ ସଂଘେ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା ସଂହତିାରେ ଦର୍ଶଗାଯାଇଥିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ପ୍ରତ ିନଜିେ ପ୍ରତରି୍ଶୁତକୁି ରଦାହୋଇଥାଏ । 
 

 
ଡବିଏିସ୍ ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଡିଆ ଲିମପିଟଡ୍ (DBIL) ପେଉଛ ିଡବିଏିସ୍ ବୟାଙ୍କ ଲିମପିଟଡ(DBL)ର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ମାଲିକାନାପର ଥିବା ଏକ ସୋୟକ ସଂସ୍ଥା 
(WOS) ଯାୋର ସିଙ୍ଗାପୁରପର ମଖୁ୍ୟାଳୟ ରେଛି।ି ସପବଣାତ୍ତମ ଅଭ୍ୟାସ ଅଂଶୀଦାର କରବିା ବଷିୟପର DBIL ଜଟଳି, ଲମବା ଅବଧି, ବୃେତ 
କମିବା ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ କାରବାର ସେତି ମୁକାବଲିା କରବିା ସମୟପର DBL ର ଅଭି୍ଜ୍ଞତା ଏବଂ ଦକ୍ଷତାକୁ ଆକଷିତ କରିବ ଯାୋ ଦ୍ୱାରା ପଗାଷ୍ଠୀର 
ସବଣନମିନ ସ୍ୱୀକୃତ ିମାନଦଣ୍ଡ ପରୂଣ ପୋଇଛ।ି ଏୋବୟତୀତ DBL ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଣାରିତ ପକପତକ ନୀତ ିଏବଂ ମାନଦଣ୍ଡକୁ DBIL ଗଣନା କରବି 
କମିବା ବଚିାର କରବି ଏବଂ ଭ୍ାରତୀୟ ନୟିମାବଳୀକୁ ଅନୁସରଣ କରବି ଯାୋ ସନୁଶିି୍ଚତ କରବି ପଯ ସଂଚାଳନ ପଗାଷ୍ଠୀର ସବଣନମିନ ସ୍ୱୀକୃତ ି
ମାନଦଣ୍ଡ ପରୂଣ କପର । 
 
 
 
 

II. ନୀତ ି
 
 
ଏହ ିଦସ୍ତାବଜି ଡପିପାଜଟି ଉପରେ ପ୍ରଚଳତି ନୟିମ୍ାବଳୀ ଉପରେ ଆଧାେିତ। ବଭିିନ୍ନ ଡପିପାଜଟି ସି୍କମ ଓ ଆନୁସଙି୍ଗକ ରସବା ଉପରେ 
ସମ୍ୟ ସମ୍ୟରେ ସବରିର୍ଶଷ ପେିଚାଳନାର୍ତ ନରିଦଗର୍ଶାବଳୀ ଜାେି କୋଯିବ। 
 

1. ଖାତା ଖଖାଲିବା - ବୟାଙ୍କ ତା'େ ଗ୍ରାହକମ୍ାନଙୁ୍କ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକାେେ ଆକାଉଣ୍ଟେ ବବିେଣୀ ପ୍ରଦାନ କେିବ ଯାହା ରସମ୍ାରନ ବୟାଙ୍କ ସହତି 
ରଖାଲିପାେିରବ। ଗ୍ରାହକମ୍ାରନ ରସମ୍ାନଙ୍କ ପ୍ରପୟାଜନ, ଆବର୍ଶୟକତା ଏବଂ ପ୍ରଯୁଜୟ ନରିେଗର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଉତ୍ତମ୍ ପ୍ରକାେେ 
ଆକାଉଣ୍ଟ ଚୟନ କେିପାେିରବ 
 

ବୟାଙ୍କ, ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ ରଖାଲିବା ପୂବଗେୁ, ବୟାଙ୍କେ “ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ” (KYC) ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ତଥା RBI ଦ୍ୱାୋ ଜାେି 
କୋଯାଇଥିବା KYC ନରିେଗର୍ଶାବଳୀ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ନୟିାମ୍କ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାୋ ଜାେି କୋଯାଇଥିବା ନରିେଗର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଡକୁୟରମ୍ରଣ୍ଟସନ୍ ଏବଂ ସୂଚନା ଆବର୍ଶୟକ କେିବ। ସମ୍ୟ ସମ୍ୟରେ ବୟାଙ୍କ ଅନୁସେଣ କେୁଥିବା ଯତ୍ନର୍ଶୀଳ ପ୍ରକ୍ରିୟା, ଡକୁୟରମ୍ରଣ୍ଟସନ୍ 
ଯାଞ୍ଚ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପେିଚୟ, ଠିକଣା, ବୃତ୍ତି କିମ୍ବା ବୟବସାୟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ଏବଂ ପାଣ୍ଠିେ ଉତ୍ସ ଯାଞ୍ଚ କେିବ। ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ରୟାସର ଏକ ଅଂର୍ଶ 
ଭାବରେ, ବୟାଙ୍କ ସମ୍ସ୍ତ ଡପିପାଜଟି / ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀ ଏବଂ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ପ୍ରକାେ (ଫିଜକିାଲ୍ / ଡଜିଟିାଲ୍) ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ୱୀକୃତପି୍ରାପ୍ତ 
ଦସ୍ତଖତକାେୀଙ୍କ ସଦୟତମ େଂର୍ିନ ଫରଟାଗ୍ରାଫ୍ ଆବର୍ଶୟକ କେିବ । ବୟାଙ୍କ ମ୍ଧ୍ୟ PMLA (ପି୍ରରଭନସନ୍ ଅଫ୍ ମ୍ନ ିଲଣ୍ଡେିଂ ଆକଟ) 
ନରିେଗର୍ଶାବଳୀ ଅନୁସେଣ କେିବା ଆବର୍ଶୟକ ଯାହାକି ସମ୍ୟ ସମ୍ୟରେ ଭାେତ ସେକାେ ସଂରର୍ଶାଧନ କେନ୍ତ।ି 
 
ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାେୁ ସ୍ଥାୟୀ ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବେ (PAN) ଆବର୍ଶୟକ କରିବ କିମ୍ବା ବକିଳ୍ପ ଭାବରେ ଆୟକେ ଅଧିନୟିମ୍ / ନୟିମ୍ ଅନୁଯାୟୀ 
ଫମ୍ଗ 60 କିମ୍ବା 61 ରେ ରଘାଷଣାପତ୍ର ପନବ।  
 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ରପ୍ରାଫାଇଲ୍ ଉପରେ ନଭିଗେ କେି ଗ୍ରାହକଙ୍କ KYC ସୂଚନା ପଯଗୟାୟକ୍ରରମ୍ ଅପରଡଟ୍ ରହବ ।
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ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକମ୍ାନଙୁ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ରଖାଲିବା ପାଇଁ ସକ୍ଷମ୍ କେିବା ପାଇଁ ଆକାଉଣ୍ଟ ରଖାଲିବା ଫମ୍ଗ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯୁଜୟ ଦଲିଲ 
ରଯାର୍ାଇବ । ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରକ୍ରିୟା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଆବର୍ଶୟକ କେୁଥିବା ତଥୟେ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଗ ବବିେଣୀ ଉପରେ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପୋମ୍ର୍ଶଗ ରଦବ। 
 
ଗ୍ରାେକ ପଯପକୌଣସି ଉପଲବ୍ଧ ମାଧ୍ୟମପର ଆକାଉଣ୍ଟ ପଖ୍ାଲିପାରିପବ ପଯପରିକି ପ୍ରଯୁଜୟ ଆପ୍ ପଟାରରୁ DBS ବୟାଙ୍କ ଆପିିପକସନ୍ ଦ୍ୱାରା 
digibank ଡାଉନପଲାଡ୍ କରି ଡଜିଟିାଲ୍ ପସଭି୍ଂସ୍ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପଖ୍ାଲିପାରିପବ ଏବଂ ପସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଭ୍ାବପର ନଜିର ଆଧାର ନମବର 
ପ୍ରଦାନ କରି ଏକ ଆଧାର ଭି୍ତ୍ତକି ଡଜିଟିାଲ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ପଖ୍ାଲିପାରିପବ ଏବଂ ବୟାଙ୍କକୁ ବାପୟାପମଟ୍ରିକ୍ ପ୍ରମାଣୀକରଣ ପ୍ରଦାନ କରି କମିବା 
ଭି୍ଡଓି ଆଧାରିତ କଟମର୍ ଆଇପଡଣ୍ଟିଫିପକସନ୍ ପପ୍ରାପସସ୍ (V-CIP) ମାଧ୍ୟମପର ଏେ ିକାଯଣୟ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ କରିପାରିପବ ଯାୋ ଭ୍ାରତପର 
ରେୁଥିବା ଭ୍ାରତୀୟ ନାଗରିକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବପିଶଷ ଭ୍ାବପର କରାଯାଇପାରିବ । ଗ୍ରାେକମାପନ ପକୌଣସି ଶାଖ୍ାକୁ ଯାଇ, ଡାଇପରକଟ ପସଲିଂ 
ଏପଜଣ୍ଟ କମିବା ବଜିପନସ କପରସପପଣ୍ଡଣ୍ଟ ଏପଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫିଜକିାଲ ପମାଡ୍ ବା ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଭ୍ାପବ ଉପସ୍ଥିତ ରେବିା ମାଧ୍ୟମପର ଆକାଉଣ୍ଟ 
ପଖ୍ାଲିପାରିପବ । 
 
ବୟାଙ୍କ ଏୋର ଏକମାତ୍ର ବଚିାରପର ସମୟ ସମୟପର ନରି୍ଦ୍ଣାରିତ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ଆକାଉଣ୍ଟ ପଖ୍ାଲିବାର ଅଧିକାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖିଥାଏ । 
 
 
ଗ୍ରାହକମ୍ାରନ ସମୟକ୍ରପମ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଉଥିବା ଅନୟାନୟ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପ୍ରଡକଟ ରସବା ମ୍ଧ୍ୟ ପାଇପାରିପବ ଯାୋ DBS 
ରମ୍ାବାଇଲ୍ ଦ୍ୱାରା Digi bank ପର, ଇଣ୍ଟେରନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ପଲାଟଫମ୍ଗ କମି୍ବା ପଯ ରକୌଣସି ର୍ଶାଖାରେ ଉପଲବ୍ଧ। 
 
 
 
ମନ ିଲଣ୍ଡରିଂ ନବିାରଣ (ପରକଡଣ ରକ୍ଷଣାପବକ୍ଷଣ) ନୟିମ, 2005 ର ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ବୟାଙ୍କ ନୂତନ ବୟକି୍ତଗତ ଏବଂ ଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ 
ଆକାଉଣ୍ଟ ସମବନ୍ଧୀୟ OVD ସେତି ଗ୍ରାେକ KYC ଡାଟାକୁ CERSAI (CKYCR) ପର ଅପପଲାଡ୍ କରିବ। ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ନରି୍ଦ୍ଦିଟ 
ସେମତ ିଆଧାରପର CKYC ନମବର କିମବା PID ବବିରଣୀ ଆଧାରପର CERSAI (CKYCR) ରୁ OVD ସେତି ଗ୍ରାେକ KYC ଡାଟା 
ଡାଉନପଲାଡ୍ କରିପାପର । 
 
ଗ୍ରାହକମ୍ାରନ ବଭିିନ୍ନ ଚୟାରନଲ୍ ଯଥା କଷ୍ଟମ୍ର୍ ରକୟାେ ନମ୍ବେ, ଇରମ୍ଲ୍ ଏବଂ କମି୍ବା ର୍ଶାଖା ଇତୟାଦ ିମ୍ାଧ୍ୟମ୍ରେ ରଯରକୌଣସି ପ୍ରର୍ଶନ ପାଇଁ 
ବୟାଙ୍କ ସହ ରଯାର୍ାରଯାର୍ କେିପାେିରବ ଯାହା ବୟାଙ୍କ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟରେ ଉପଲବ୍ଧ କେପିାେିବ । ଏହ ିପ୍ରର୍ଶନେ ଯଥାର୍ଶୀଘ୍ର ସମ୍ାଧାନ/ ଉତ୍ତର 
ପଦବା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରୟାସ କେବି। 
 
 
 

2. ଡଖି ାଜଟି୍ ଆକାଉଣ୍ଟର ପ୍ରକାର- ଡପିପାଜଟି ଉତ୍ପାଦରୁ୍ଡକୁି ନମି୍ନଲିଖିତ ପ୍ରକାେରେ ବଭିକ୍ତ କୋଯାଇପାରେ: 
 

ପସଭି୍ଙ୍ଗସ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ - ଭାେତୀୟ େିଜଭଗ ବୟାଙ୍କେ ପୋମ୍ର୍ଶଗ ଅନୁଯାୟୀ ରଯାର୍ୟ ବୟକି୍ତ/ ବୟକି୍ତବୃନ୍ଦ ଏବଂ ନେିଷି୍ଟ ସଂସ୍ଥା / 
ଏରଜନିି ଦ୍ୱାୋ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟରେ ରଖାଲାଯାଇପାେବି । ଏଥିରେ HUF(ହନୁି୍ଦ ଅବଭିକ୍ତ ପେିବାେ) ମ୍ଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆବାସିକ ସି୍ଥତ ି
ଉପରେ ନଭିଗେ କେ ି ଆକାଉଣ୍ଟର୍ୁଡକି ପରସିପଡନିସଆଲ୍ ପସଭି୍ଙ୍ଗସ / NRO ପସଭି୍ଙ୍ଗସ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାବରେ ରଖାଲାଯାଇପାେବି । DBIL 
ପସଭି୍ଙ୍ଗସ ଆକାଉଣ୍ଟେ ଏକାଧିକ ପ୍ରକାେ ପ୍ରଦାନ କରେ ଯାହା ଏହ ିଦସ୍ତାବଜିରେ ପପର ବସୃି୍ତତ ଭାବରେ ଦଆିଯାଇଛ।ି 

 
 
ପ୍ରଚଳତି ସଞ୍ଚୟ ଖ୍ାତା ସୁଧ ୋର ବୟାଙ୍କର ପେବସାଇଟପର ଅପପଡଟ୍ କରାଯିବ । ପସଭି୍ଙ୍ଗସ ଡପିପାଜଟି ଖ୍ାତା ଉପପର ସୁଧ ୋର ଗଣନା 
କରାଯିବ ଏବଂ ସମୟ ସମୟପର ପରିବତ୍ତଣନ ସାପପକ୍ଷପର RBI ଗାଇଡଲାଇନ ଆଧାରପର ଡପିପାଜଟି କରାଯିବ । 
 
ବୟକି୍ତର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ଗ୍ରାହକମ୍ାରନ ନଜି ନାମ୍ରେ (ଏକକ ନାମ୍) କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ ଅନୟମ୍ାନଙ୍କ ସହ ମି୍ଳତି ଭାବରେ (ଯୁର୍ମ ଆକାଉଣ୍ଟ) ରଖାଲିପାେିରବ 
। 
 
ଏକେୁ ଅଧିକ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସହତି ରଖାଲାଯାଇଥିବା ଯୁର୍ମ ଆକାଉଣ୍ଟ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନେିଷି୍ଟ ଦସ୍ତଖତ ନରିେଗର୍ଶାବଳୀ ଆଧାେରେ ଏକକ ବୟକି୍ତଙ୍କ 
ଦ୍ୱାୋ କମି୍ବା ଏକେୁ ଅଧିକ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ମ୍ିଳତି ଭାବରେ ପେଚିାଳତି ରହାଇପାରେ। ଆକାଉଣ୍ଟ ପେିଚାଳନା ପାଇଁ ଦସ୍ତଖତ ଆରଦର୍ଶ ରକବଳ 
ସମ୍ସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀଙ୍କ ସହମ୍ତରିେ ପେିବତ୍ତଗନ କୋଯାଇପାେବି । ପ୍ରଯୁଜୟ ନୟିାମ୍କ ସତ୍ତଗାବଳୀ ପେୂଣ ରହବା ସରେ NRI ନକିଟ 
ସମ୍ପକଗୀୟଙୁ୍କ "ଉଭ୍ୟ ଖ୍ାତାଧାରକଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଜପଣ" ଆଧାେରେ ଆବାସକି ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାେକଙ୍କ ସହ ଯୁର୍ମ ଧାେକ ଭାବରେ ବଦିୟମ୍ାନ / ନୂତନ 
ଆବାସିକ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରେ ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ କୋଯାଇପାେିବ । NRE/ NRO ଯୁର୍ମ ଆକାଉଣ୍ଟ ରକ୍ଷତ୍ରରେ, ପ୍ରଯୁଜୟ ନୟିାମ୍କ ସତ୍ତଗାବଳୀ ପେୂଣ 
ରହବା ସରେ ଘରୋଇ ଘନଷି୍ଠ ସମ୍ପକଗୀୟଙୁ୍କ "ପ୍ରଥମ ଖ୍ାତାଧାରକ" ଆଧାେରେ ବାସିନ୍ଦାଙ୍କ ସହ ଯୁର୍ମ ଧାେକ ଭାବରେ ବଦିୟମ୍ାନ / ନୂତନ 
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ଆବାସିକ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରେ ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ କୋଯାଇପାେବି । PIO/OCI କାଡଗ ଧାେୀ, ରଯଉଁମ୍ାରନ ଏକ ଆଥକି ବଷଗରେ 182 ଦନି କିମ୍ବା 
ତା'ଠାେୁ ଅଧିକ ସମ୍ୟ ଭାେତରେ େୁହନ୍ତ,ି ପ୍ରକି୍ରୟା ଅନୁଯାୟୀ ଆବର୍ଶୟକ KYC ଦସ୍ତାବଜି ଦାଖଲ କେି ରେସିରଡଣ୍ଟ ରସଭିଂସ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ 
ରଖାଲିପାେିରବ । ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆବାସ ସି୍ଥତକୁି ବୟାଙ୍କ ତେଫେୁ ନୟିମି୍ତ ଅନୁଧ୍ୟାନ କୋଯିବ । 
 
KYC ଉପରେ RBI ମୁଖ୍ୟ ନରିେଗର୍ଶନାମ୍ା ଅନୁଯାୟୀ, OTP ଆଧାେିତ ଆକାଉଣ୍ଟରେ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଏବଂ ବାଲାନି ସୀମ୍ା ଉପରେ 
ଆବର୍ଶୟକତା ପାଳନ ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ; ଏବଂ ରଖାଲିବାେ ଏକ ବଷଗ ମ୍ଧ୍ୟରେ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଗ KYC ସମ୍ାପ୍ତ ରହବ, ନରଚତ୍ ଆକାଉଣ୍ଟର୍ୁଡକି ବନ୍ଦ 
ରହାଇଯିବ । 
 
ବୟାଙ୍କେ KYC ଏବଂ KYC ନୀତ ିଉପରେ RBI ମୁଖ୍ୟ ନରିେଗର୍ଶନାମ୍ା ଅନୁଯାୟୀ, ଭିଡଓି ଆଧାେିତ ଗ୍ରାହକ ପେିଚୟ ପ୍ରକ୍ରିୟା ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ରେ 
ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ରଖାଲିପାେିବ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପୁନଃ KYC କେିପାେିବ କିମ୍ବା OTP ଆଧାେିତ ନନ୍ ରଫସ୍ ଟୁ ରଫସ୍ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ 
ଅପରଗ୍ରଡ୍ କେିପାେିବ । 
 
2.1.1 ପେସିକ୍ ପସଭିଙ୍ଗ୍ସ େୟୋଙ୍କ ଡପି ୋଜଟି୍ ଆକୋଉଣ୍ଟ (BSBDA): "ରବସକି୍ ପସଭି୍ଙ୍ଗସ ବୟାଙ୍କ ଡରିପାଜଟି୍ ଆକାଉଣ୍ଟ"େ ଅଥଗ ରହଉଛ ିଅଧିକ 
ଆଥକି ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତୀକେଣ ପାଇଁ ରଖାଲାଯାଇଥିବା ଡମି୍ାଣ୍ଡ ଡରିପାଜଟି୍ ଆକାଉଣ୍ଟ । ଏଭଳ ିଆକାଉଣ୍ଟ ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ (KYC)/ଆଣ୍ଟ ି
ମ୍ନ ିଲଣ୍ଡେିଂ (AML) ନୟିମ୍ ଉପରେ RBIେ ନରିେଗର୍ଶାବଳୀ ଅଧୀନରେ େହଛି।ି ଯଦ ିସେଳୀକେଣ KYC ନୟିମ୍ କମି୍ବା KYC ଆଧାେରେ 
ଏଭଳ ିଆକାଉଣ୍ଟ ରଖାଲାଯାଏ ରତରବ ରସହ ିଆକାଉଣ୍ଟକୁ 'କ୍ଷୁଦ୍ର ଆକାଉଣ୍ଟ' ଭାରବ ବରିବଚନା କୋଯିବ। 
 
ଆକାଉଣ୍ଟ ଖବୈରି୍ଶଷ୍ଟ୍ୟ - ଉତ୍ପାଦ ବବିେଣୀ ବୟାଙ୍କ ରେବସାଇଟରେ ଉପଲବ୍ଧ 
• ଇନ-ଅପରେଟଭି୍ ବା ଦୁଇ ବଷଣ ଧରି BSBDA ଆକାଉଣ୍ଟପର କାରବାର ନ ପେବା / ସକ୍ରିୟକରଣ ନ 

ପେବା ପାଇଁ ରକୌଣସି ରୁ୍ଶଳ୍କ ଆଦାୟ କୋଯାଏ ନାହିଁ 
KYC  
• BSBDA ଆକାଉଣ୍ଟ ବଭିି୍ନ୍ନ ସମୟପର ସଂପଶାଧିତ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପଖ୍ାଲିବା ପାଇଁ KYC/AML ଉପପର RBI 

ନପିର୍ଦ୍ଦଣଶାବଳୀ ଅଧୀନପର ରେଛି ି। 
• BSBDA ରଖାଲିବା ସମ୍ୟରେ ଆରମ୍ RBI ମଖୁ୍ୟ ନରିେଗର୍ଶନାମ୍ା ଦ୍ୱାୋ ନେିଷି୍ଟ ଆନୁଷ୍ଠାନକି ରବୈଧ ଦସ୍ତାବଜି (OVD) କମି୍ବା 

ଡମି୍ଡ OVD ପେି ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ KYC ଦସ୍ତାବଜି ପ୍ରାପ୍ତ କେିଥାଉ । 
 
'କ୍ଷୁଦ୍ର ଆକାଉଣ୍ଟ' 
KYC ଭାବରେ ରକୌଣସି ଆନୁଷ୍ଠାନକି ରବୈଧ ଦସ୍ତାବିଜ (OVD) ନଥିବା ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ରଖାଲିବାକୁ ଚାହଁୁ ଥିବା ବୟକ୍ତିର୍ତ ଗ୍ରାହକ 
ନମି୍ନଲିଖିତ ଅଧୀନରେ ଏକ 'କ୍ଷୁଦ୍ର ଆକାଉଣ୍ଟ' ରଖାଲିରବ: 
• ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାେୁ ଏକ ସ୍ୱୟଂ ପ୍ରମ୍ାଣିତ ଫରଟା ହାସଲ କେିବ । 
• ବୟାଙ୍କ ର୍ଶାଖାେ ନଯୁିକ୍ତ ଅଧିକାେୀ ତାଙ୍କ ଦସ୍ତଖତରେ ପ୍ରମ୍ାଣିତ କେନ୍ତ ିରଯ ଆକାଉଣ୍ଟ ରଖାଲିଥିବା 

ବୟକି୍ତ ତାଙ୍କ ଉପସ୍ଥିତରିେ ତାଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ କମି୍ବା ଆଙୁ୍ଗଠି ଚହି୍ନ ଲର୍ାଇଛନ୍ତ ି। 
• ରସହ ି ଆକାଉଣ୍ଟର୍ୁଡକିରେ କାେବାେେ ସମୁ୍ଦାୟ ଏବଂ ବାଲାନି ଆବର୍ଶୟକତା ଉପରେ ନଦି୍ଧଗାେିତ 

ମ୍ାସିକ ଏବଂ ବାଷିକ ସୀମ୍ା ଉଲ୍ଲଂଘନ କୋଯିବ ନାହିଁ ଏବଂ ରକୌଣସି କାେବାେ କେିବାକୁ ଅନୁମ୍ତ ି
ରଦବା ପୂବଗେୁ ଯାଞ୍ଚ କୋଯିବ । 

• ଏହ ିଆକାଉଣ୍ଟର୍ୁଡକିରେ ବରିଦଶରୁ ଅଥଣରାଶି ଆଗମନକୁ ଅନୁମ୍ତ ିଦଆିଯିବ ନାହିଁ । 
• ଏେ ିଆକାଉଣ୍ଟ ପ୍ରାରମି୍ଭକ ଭ୍ାପବ ବାର ମାସ ପଯଣୟନ୍ତ କାଯଣୟକ୍ଷମ ରେବି, ଯାୋକୁ ଆଉ ବାର ମାସ 

ପଯଣୟନ୍ତ ବୃର୍ଦ୍ ିକରାଯାଇପାରବି, ଯଦ ିଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକ ଉକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ପଖ୍ାଲିବାର ପ୍ରଥମ ବାର 
ମାସ ମଧ୍ୟପର ପକୌଣସି OVD ପାଇଁ ଆପବଦନ କରିଥିବାର ପ୍ରମାଣ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ି। 

• ବୟବସ୍ଥାର୍ୁଡକିେ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଗ ପକାେଳ କରିବା ଚବଶି ମ୍ାସ ପରେ ସମ୍ୀକ୍ଷା କୋଯିବ । ଯଦ ିଚବଶି ମ୍ାସ 
ମ୍ଧ୍ୟରେ OVD ଦାଖଲ କୋନଯାଏ, ରତରବ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଗ ଫି୍ରଜ୍ େଖାଯିବ ଏବଂ ଆଉ 
ରକୌଣସି କାେବାେକୁ ଅନୁମ୍ତ ିଦଆିଯିବ ନାହିଁ। 

 
ଅନୟାନୟ ର୍ରୁୁତ୍ୱ ରୂ୍ଣ୍ଗ େଷିୟ 
• ନୟିାମ୍କ ନରିେଗର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, BSBDA ଧାେୀମ୍ାରନ DBILରେ ଅନୟ ରକୌଣସି ସଞ୍ଚୟ ଖାତା ରଖାଲିବାକୁ ରଯାର୍ୟ ନୁହନଁ୍ତ ି
• ଯଦ ିଗ୍ରାହକଙ୍କେ DBILରେ ଅନୟ ରକୌଣସି ସଞ୍ଚୟ ଖାତା ଅଛ,ି ରତରବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ BSBDA ରଖାଲିବାେ 30 ଦନି ମ୍ଧ୍ୟରେ ରସହ ି

ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ବନ୍ଦ କେବିାକୁ ପଡବି । 
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• BSBDA ରଖାଲିବାେ 30 ଦନି ମ୍ଧ୍ୟରେ ଯଦ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଏଭଳ ିଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ରହାଇନଥିବ ରତରବ ନୟିାମ୍କ 
ନରିେଗର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବୟାଙ୍କ ଅନୟ ସଞ୍ଚୟ ଖାତା (ଯଦ ିଅଛ)ି ବନ୍ଦ କେିବାେ ଅଧିକାେ ସଂେକି୍ଷତ େଖିଥାଏ 

• ଜରଣ ବୟକି୍ତଙ୍କେ ରକବଳ ରର୍ାଟଏି BSBDA ଆକାଉଣ୍ଟ ରହାଇପାେିବ 
  
2.2 କଖରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ - ବୟକି୍ତବରିର୍ଶଷ, ଏକମ୍ାତ୍ର ମ୍ାଲିକାନା / ଭାରି୍ଦାେୀ ଏବଂ ସୀମି୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ଭାରି୍ଦାେୀ ସଂସ୍ଥା / ଘରୋଇ ଏବଂ ପବିଲକ 
ଲିମି୍ରଟଡ କମ୍ପାନୀ / HUFs / ରସାସାଇଟ ି/ ଟ୍ରଷ୍ଟ ଇତୟାଦ ିଦ୍ୱାୋ ରଖାଲାଯାଇପାେିବ । କରେଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟରେ ଡପିପାଜଟି ଉପରେ ରକୌଣସି 
ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ ନାହିଁ । DBIL କଖରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟେ ଏକାଧିକ ପ୍ରକାେ ପ୍ରଦାନ କରେ। 
 
2.3 ଖବୈଖଦର୍ଶକି ମୁଦ୍ରା ଆକାଉଣ୍ଟ - RBI ଦ୍ୱାୋ ନେିିଷ୍ଟ କାେବାେ ପାଇଁ ଆବାସିକ ଭାେତୀୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ରଖାଲାଯାଇପାେିବ 
 
2.4 ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ରୁ ି ଆକାଉଣ୍ଟ – RBI ଦ୍ୱାୋ ନେିିଷ୍ଟ ନଦି୍ଧଗାେିତ ନୟିମ୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଭାେତରେ ବାସିନ୍ଦା ନଥିବା ବରିଦଶପର ରେୁଥିବା ବୟକି୍ତ 
ଏହାକୁ ରଖାଲିପାେିରବ 
 
2.5 ଫିକ୍ସଡ୍ ଡପି ୋଜଟି - ଏହା ଏକ ନେିିଷ୍ଟ ଅବଧି ଏବଂ ୋରି୍ଶ ପାଇଁ ବୁକ୍ ରହାଇଥିବା ଡପିପାଜଟି ୋରି୍ଶ ଅରଟ । ଡପିପାଜଟି ଏକ ସଞ୍ଚୟ / 
କପରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ସହତି ଲିଙ୍୍କ ରହାଇପାରେ କିମ୍ବା ଏକକ ଭାବରେ ବୁକ୍ ରହାଇପାରେ। 
 
ର୍ଶାଖାର୍ୁଡକିରେ କମି୍ବା ଅନଲାଇନ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗପରରେ ଡଜିଟିାଲ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ରେ ଡପିପାଜଟି ଅନୁରୋଧ େଖି ବୟକି୍ତବରିର୍ଶଷ / ଏକମ୍ାତ୍ର ମ୍ାଲିକାନା / 
ଭାରି୍ଦାେୀ ସଂସ୍ଥା / ଘରୋଇ ଏବଂ ପବିଲକ ଲିମ୍ରିଟଡ କମ୍ପାନୀ / HUF / ରସାସାଇଟ ି / ଟ୍ରଷ୍ଟ ଇତୟାଦ ି ଦ୍ୱାୋ ଏକ ସ୍ଥାୟୀ ଡପିପାଜଟି 
ରଖାଲାଯାଇପାେିବ । ଡରିପାଜଟି୍ ବୁକ୍ କେବିା ସମ୍ୟରେ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ନମି୍ନଲିଖିତ ଚୟନ କେବିାେ ବକିଳ୍ପ େହବି 
ଅେଧି: ସବଗନମି୍ନ 7 ଦନିେୁ ଆେମ୍ଭ ରହାଇ (Digi bank ରମ୍ାବାଇଲ/ଇଣ୍ଟେରନଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ପଲାଟଫମ୍ଗ ଜେିଆରେ ବୁକିଂ ରହାଇଥିବା 
ଡିପପାଜଟି ପାଇଁ ସବଗନମି୍ନ ଅବଧି ରହଉଛ ି90 ଦନି। କମ୍ ଅବଧି ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ ର୍ଶାଖା ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ରେ ଡପିପାଜଟି ବୁକ୍ କେିପାେିରବ) 
 ରିମାଣ: ଆରବଦନ ଫମ୍ଗରେ ବର୍ଣ୍ିତ ସବଗନମି୍ନ ୋର୍ଶିେୁ ଆେମ୍ଭ  
ସୁଧ: ଚକ୍ରବତ୍ତି ସୁଧ / ସେଳ ସୁଧ / ରତ୍ରୈମ୍ାସିକ ରପ-ଆଉଟ୍ କମି୍ବା ମ୍ାସିକ ରପ-ଆଉଟ୍ 
 ରି କ୍ୱତା: ମୂଳ ଏବଂ ସୁଧର ସ୍ୱତଃ ନବୀକରଣ (ଅପଟା-ନବୀକରଣ) / ପକବଳ ମୂଳରାଶିର ସ୍ୱତଃ ନବୀକରଣ ଏବଂ ଲିଙ୍୍କ ପୋଇଥିବା 
ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟପର ଡପିପାଜଟି ପୋଇଥିବା ସୁଧ/ ଲିଙ୍୍କ ପୋଇଥିବା ଆକାଉଣ୍ଟପର ଡପିପାଜଟି ପୋଇଥିବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ରାଶି (ମୂଳ ଓ ସୁଧ) / 
ଇସୁୟ ଡମିାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫଟ NEFT / RTGS/ IMPS/ UPI ମାଧ୍ୟମପର ଇପଲପକଟରାନକି୍ ପରମିଟାନସ (Digi bank ପମାବାଇଲ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 
ପିାଟଫମଣ ମାଧ୍ୟମପର ବୁକ୍ ପୋଇଥିବା ଫିକ୍ସଡ୍ ଡପିପାଜଟି୍ ପାଇଁ ଲାଗୁ ପେବ ନାେିଁ)।ଡପିପାଜଟି 
 
ଉପରୋକ୍ତ ବିସ୍ତୃତ ବର୍ଗର୍ୁଡକି ମ୍ଧ୍ୟରେ, ବୟାଙ୍କ ନେିିଷ୍ଟ ରବୈର୍ଶିଷ୍ଟୟ ସହତି ବଭିିନ୍ନ ଉତ୍ପାଦର୍ୁଡକି ଉପସ୍ଥାପନ କେିପାେିବ ରଯପେିକି ନନ୍-
କପଲବଲ୍ଡିପପାଜଟି ଡପିପାଜଟି୍, ରବଞ୍ଚମ୍ାକଗ ସଂଯୁକ୍ତ ରଫଲାଟଂି ରେଟ୍ ଡପିପାଜଟି୍ ଡପିପାଜଟିଇତୟାଦ ିନେିିଷ୍ଟ ଲକ୍ଷୟ ଗ୍ରାହକ ବଭିାର୍ ପାଇଁ।  
 
2.6 ରିକରିଂ ଡିଖ ାଜଟି୍ - ଏହା ଏପେି ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ ଯିଏ ଏକ ନେିଷି୍ଟ େିଟର୍ଣ୍ଗ ହାେ ପାଇଁ ମ୍ାସିକ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ପେମି୍ାଣେ ଟଙ୍କା 
ବନିରିଯାର୍ କେିବାକୁ ଚାହଁୁଛନ୍ତ ି। ପେିପକ୍ୱତା/ପି୍ର-ରକଲାଜେ ତାେଖିରେ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମ୍ୂଳ ୋର୍ଶ ିସହତି ରସହ ିସମ୍ୟ ମ୍ଧ୍ୟରେ ଅଜତି ସଧୁ ମ୍ିଳବି। 
 
2.7 ପ୍ରବାସୀ ଭାରତୀୟ ଏବଂ ଭାରତୀୟ ବଂଖର୍ଶାଦ୍ଭବ ବୟକି୍ତଙ୍କ (PIO) ସମବନ୍ଧୀୟ ଡପି ୋଜଟି ରାର୍ଶି – ବୟାଙ୍କ FCNR (B) ଡପିପାଜଟି, 
NRE ଡରିପାଜଟି ଏବଂ NRO ଡରିପାଜଟି ଅଣ-ରେସରିଡଣ୍ଟ (NRI) ଏବଂ ଭାେତୀୟ ବଂରର୍ଶାଦ୍ଭବ ବୟକି୍ତ (PIO)ଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କେିଥାଏ ।  
• NRE/NROଡପିପାଜଟି ଉପରେ ସୁଧ ହାେ ତୁଳନାତ୍ମକ ଘରୋଇ ଟଙ୍କା ମି୍ଆଦୀ ଡପିପାଜଟି 

ଉପରେ ବୟାଙ୍କର୍ୁଡକି ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଉଥିବା ସୁଧ ହାେ ଠାେୁ ଅଧିକ ରହବ ନାହିଁ । 
• ବୟାଙ୍କେ ନଜିସ୍ୱ କମ୍ଗଚାେୀ କମି୍ବା ବେଷି୍ଠ ନାଗରକି (ଯଦ ିରକୌଣସ)ି ରହାଇଥିବାେୁ ଡପିପାଜଟି ଉପରେ 

ଅତେିକି୍ତ ସୁଧ ହାେେ ଲାଭ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନଦି୍ଧଗାେିତ NREଏବଂ NRO ଡପିପାଜଟି ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ 
ରହବ ନାହିଁ। 

• ଏହ ିପଲିସି ରକବଳ DBS ବୟାଙ୍କ ଇଣି୍ଡଆ ଲିମ୍ିରଟଡ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଉଥିବା ଡପିପାଜଟି 
ଉପରେ ଲାର୍ୁ ରହବ। 

 
ଅନୁମ୍ତପି୍ରାପ୍ତ ରଡବଟି୍/ରକ୍ରଡଟି୍, ଡପିପାଜଟିେ ଅବଧି, ଡପିପାଜଟିେ ସୁଧ ହାେ, ପରପିକ୍ୱତା ପବୂଣରୁ ଉଠାଣ, ଆବାସିକ ସ୍ଥିତ ିପେିବତ୍ତଗନ ଏବଂ 
ଆକାଉଣ୍ଟେ ପେିଚାଳନା ଉପରେ ବାସିନ୍ଦାଙୁ୍କ େୂପାନ୍ତେ, ନାମ୍ାଙ୍କନ ସବୁଧିା, ମ୍ତୃକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟେ ପେଚିାଳନା ଇତୟାଦ ିRBIେ ମଖୁ୍ୟ 
ନରିେଗର୍ଶନାମ୍ାରେ ନଦି୍ଧଗାେିତ ଆବର୍ଶୟକତା ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ ଅରଟ । 
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FCNR (B) ସି୍କମ ଅଧୀନରେ ମ୍ିଆଦୀ ଡପିପାଜଟି ଉପରେ ସୁଧ ହାେ ରକବଳ ନମି୍ନଲିଖିତ ରର୍ାଟଏି କିମ୍ବା ଅଧିକ କାେଣେୁ ଭିନ୍ନ 
ରହାଇଥାଏ: 
• ଡପିପାଜଟିେ ଅବଧି:FCNR (B) ସି୍କମ୍ ଅଧୀନରେ ମ୍ିଆଦୀ ଡପିପାଜଟି ପାଇଁ ପେପିକ୍ୱତା ଅବଧି 

ନମି୍ନଲିଖିତ ଅରଟ: 
 

o ରର୍ାଟଏି ବଷଗ ଏବଂ ତଦୁର୍ଦ୍ଧ୍ଣ କନୁି୍ତ ଦୁଇ ବଷଗେୁ କମ୍  

o ଦୁଇ ବଷଗ ଏବଂ ତଦୁର୍ଦ୍ଧ୍ଣ କନୁି୍ତ ତନି ିବଷଗେୁ କମ୍  

o ତନି ିବଷଗ ଏବଂ ତଦୁର୍ଦ୍ଧ୍ଣ କନୁି୍ତ ଚାେି ବଷଗେୁ କମ୍  

o ଚାେି ବଷଗ ଏବଂ ତଦୁର୍ଦ୍ଧ୍ଣ କନୁି୍ତ ପାଞ୍ଚ ବଷଗେୁ କମ୍  

o ରକବଳ ପାଞ୍ଚ ବଷଗ  

• ଡପିପାଜଟି ଆକାେ: DBS ଏହାେ ବରିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ମ୍ୁଦ୍ରା ଅନୁଯାୟୀ ସବଗନମି୍ନ ମାତ୍ରା ନରି୍ଣ୍ଗୟ କରେ ରଯଉଁଥିରେ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ 
ସଧୁ ହାେ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଏ । 

• FCNR (B) ଡପିପାଜଟି ପାଇଁ ସଧୁ ରଦୟ ଦୁଇଟ ିଦର୍ଶମ୍କି ସ୍ଥାନକୁ ପରୂ୍ଣ୍ଣ କରାଯାଇଛ।ି 
 
 
ସୁଧ ହାେ ପାଇଁ ସିଲିଂ ହାେ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟରେ ନୟିାମ୍କ ନରିେଗର୍ଶାବଳୀ ଉପରେ ଆଧାେିତ ରହବ । 
 
2.8 ଖରସିଖଡଣ୍ଟ ଫଖରନ୍ କଖରନି ିଆକାଉଣ୍ଟ ସି୍କମ୍ସି୍କମ - ସ୍ଥାୟୀ ଭାରବ ଭାେତ ରଫେୁଥିବା ପ୍ରବାସୀ ଭାେତୀୟ/PIOଙ୍କ ପାଇଁ RFC 
ଡପିପାଜଟି ଲାର୍ୁ ରହାଇଥାଏ, ରଯଉଁଥିରେ ଅଣନବିାସୀେୁ ବାସିନ୍ଦା ପଯଗୟନ୍ତ ରସମ୍ାନଙ୍କ ସି୍ଥତ ି ବଦଳଯିାଏ। ସମ୍ପତ୍ତ ି ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱ କମ୍ିଟ ି
(ALCO) ଦ୍ୱାୋ ଅନୁରମ୍ାଦତି ଡପିପାଜଟି ଉପରେ ସଧୁ ହାେ ଅନୁଯାୟୀ ରେସରିଡଣ୍ଟ ଫରେନ୍ କରେନିି ଆକାଉଣ୍ଟ ସି୍କମ୍ (ଯଦ ିରଯାର୍ୟ ହୁଏ) 
ଅଧୀନରେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଗ୍ରହଣ କୋଯାଇଥିବା କମି୍ବା ନବୀକେଣ କୋଯାଇଥିବା ଟଙ୍କା ଡପିପାଜଟି ଉପରେ ସଧୁ ନଦି୍ଧଗାେଣ କେବି । ଅଣ-
ନବିାସୀ ବାହୟ (NRE) ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ/କମି୍ବା ବରିଦର୍ଶୀ ମ୍ୁଦ୍ରା ଅଣ-ଆବାସକି ବୟାଙ୍କ [FCNR (B)] ଆକାଉଣ୍ଟରେ ଥିବା ବାଲାନ ି
ଆକାଉଣ୍ଟଧାେକଙ୍କ ବକିଳ୍ପରେ (ଯଦ ିରଯାର୍ୟ ହୁଏ) RFC ଆକାଉଣ୍ଟରେ ଡପିପାଜଟି କୋଯାଇପାେିବ ରଯରତରବରଳ ଅଣ-ନବିାସୀ ଭାେତୀୟ 
(NRI)ଙ୍କ ଆବାସିକ ସି୍ଥତ ିବାସିନ୍ଦାଙ୍କ ସହତି ପେିବତ୍ତତି ହୁଏ । 
 
2.9 ଟମମ ଡପି ୋଜଟି୍ ଉ ପର ଓଭରଡ୍ରୋଫଟ / ଡପି ୋଜଟି ଋଣ - ଗ୍ରାେକ ଆବଶୟକ କାଗଜପତ୍ର ସଂପାଦନ କରିବା ପପର 
ଡପିପାଜଟିକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପଯୁକ୍ତ ଭ୍ାବପର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଟମଣ ଡପିପାଜଟି୍ ଉପପର ଓଭ୍ରଡ୍ରାଫଟ ସୁବଧିା / ଡପିପାଜଟି ଋଣ ପାଇଁ 
ଅନୁପରାଧ କରିପାରିପବ । ସୁଧୋର (ROI), ଅବଧି ଇତୟାଦ ିସମବନ୍ଧୀୟ ମାଗଣଦଶିକା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥିର କରାଯିବ ଯାୋ ସମୟ ସମୟପର 
ଜାରି ପୋଇଥିବା ନୟିାମକ ନପିର୍ଦ୍ଦଣଶାବଳୀ ଏବଂ ବୟାଙ୍କର ପକ୍ରଡଟି୍ ନୀତ ି ଅନୁଯାୟୀ ପେବ । ଯଦ ି ଡପିପାଜଟି ପରିପକ୍ୱତା ଆୟ ସୁଧ/ 
ପଡବଟି୍ ସେତି ପ୍ରାପ୍ତ ଋଣ ଅଧୀନପର ବାଧ୍ୟତାମୂଳକତା ପୂରଣ କରିବା ପାଇଁ ଯପଥଟ ଅପଟ, ପତପବ ବୟାଙ୍କ ଡପିପାଜଟିକାରୀଙୁ୍କ ଉଚତି 
ସୂଚନା ଅନୁଯାୟୀ ଉଭ୍ୟ ଡପିପାଜଟି ଏବଂ ଡପିପାଜଟି ଋଣ ବନ୍ଦ କରିବାର ଅଧିକାର ବୟବୋର କରିପାରିବ। 

 
 
3. ସୁଧ – ଭାେତୀୟ େିଜଭଗ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟରେ ଜାେି କୋଯାଇଥିବା ସାଧାେଣ ନରିେଗର୍ଶାବଳୀ ମ୍ଧ୍ୟରେ ବୟାଙ୍କ ମ୍ିଆଦୀ 
ଡପିପାଜଟି ସୁଧ ହାେ ନଦି୍ଧଗାେଣ କେିଥାଏ । ନୟିାମ୍କଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅନୁମ୍ତପି୍ରାପ୍ତ କିନୁ୍ତ DBS କମ୍ଗଚାେୀ ଏବଂ ବେିଷ୍ଠ ନାର୍େିକଙ୍କ ମ୍ଧ୍ୟରେ 
ସୀମ୍ିତ ନଥିବା ଗ୍ରାହକ ବର୍ଗ ପାଇଁ, ବୟାଙ୍କ, ସମ୍ୟ ସମ୍ୟରେ ରସ୍ୱଚ୍ଛାରେ, ସାଧାେଣ ବୟାଙ୍କ ହାେ ଠାେୁ ବାଷିକ ଏକ ପ୍ରତରି୍ଶତେୁ ଅଧିକ 
ହାେରେ ଅତେିିକ୍ତ ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କେିପାେିବ । ଏହା ରକବଳ ୋକ୍ ରେଟ୍ ଫିକ୍ସଡ୍ ଡରିପାଜଟି୍ ଏବଂ େିକେିଂ ଡରିପାଜଟି୍ ପାଇଁ ଲାର୍ୁ ରହବ। 
 
 
ମ୍ିଆଦୀ ଡିପପାଜଟି ଉପରେ ସୁଧ ରତ୍ରୈମ୍ାସିକ ବୟବଧାନରେ କିମ୍ବା ପ୍ରଚଳିତ ନରିେଗର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଣନା କୋଯିବ ଏବଂ ଡପିପାଜଟିେ 
ଅବଧି ଉପରେ ନଭିଗେ କେି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନିଦ୍ଧଗାେିତ ହାେରେ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ । 
 
ମ୍ାସିକ ଡିପପାଜଟି ସି୍କମ୍ ରକ୍ଷତ୍ରରେ, ସୁଧ ରତ୍ରୈମ୍ାସିକ ପାଇଁ ର୍ଣନା କୋଯିବ ଏବଂ େିହାତ ିମ୍ୂଲୟରେ ରପୈଠ କୋଯିବ । ସୁଧ ରପୈଠକୁ 
ନକିଟସ୍ଥ ଟଙ୍କାରେ ସୀମ୍ିତ େଖାଯାଏ । 
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ବୁକଂିେ 7 ଦନି ମ୍ଧ୍ୟରେ ଡପିପାଜଟି ୋର୍ଶ ିଆଗୁଆ ବନ୍ଦ ରହରଲ ରକୌଣସି ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ ନାହିଁ। 
 
ଭାେତୀୟ ବୟାଙ୍କ ସଂଘ (IBA) ରକାଡ୍ ଫେ ବୟାଙି୍କଂ ଅଭୟାସ IBA ଦ୍ୱାୋ ସଦସୟ ବୟାଙ୍କର୍ୁଡକି ଦ୍ୱାୋ ସମ୍ାନ ଭାବରେ ଗ୍ରହଣ କେିବା 
ପାଇଁ ଜାେି କୋଯାଇଛ ି। ସବଗନମି୍ନ ମ୍ାନଦଣ୍ଡ ନଦି୍ଧଗାେଣ କେି ଉତ୍ତମ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଅଭୟାସକୁ ରପ୍ରାତ୍ସାହତି କେିବା ଏହ ିରକାଡେ ଉରେର୍ଶୟ, 
ଯାହାକୁ ସଦସୟ ବୟାଙ୍କର୍ୁଡକି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ରସମ୍ାନଙ୍କ କାେବାେରେ ଅନୁସେଣ କେିବା ଉଚତି୍ । 
 
IBA ଘରୋଇ ମ୍ିଆଦୀ ଡିପପାଜଟି ଉପରେ ସୁଧ ହସିାବ କେିବା ଉରେର୍ଶୟରେ ନଦି୍ଧଗାେିତ କେିଛ ିରଯ ତନି ିମ୍ାସେୁ କମ୍ ସମ୍ୟ ମ୍ଧ୍ୟରେ 
ପେିରର୍ଶାଧ ରଯାର୍ୟ ଡିପପାଜଟି ଉପରେ କିମ୍ବା ରଯଉଁଠାରେ ଟମ୍ିନାଲ କ୍ୱାଟଗେ ଅସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଗ ଅଛ,ି ପ୍ରକୃତ ଦନି ସଂଖୟା ପାଇଁ ଆନୁପାତକି 
ଭାରବ ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ। ଡପିପାଜଟି ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଉପରୋକ୍ତ ସୁଧ ହସିାବକୁ ଅନୁସେଣ କରେ । ଉଦାହେଣ: ଯଦ ିଡିପପାଜଟି 7 
ମ୍ାସ ପାଇଁ ହୁଏ, ରତରବ 2 କ୍ୱାଟଗେ ପାଇଁ ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ ଏବଂ ଅବର୍ଶିଷ୍ଟ ସୁଧ ଦନି ସଂଖୟା ଆଧାେରେ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ । 
 
ଏହ ିହସିାବ ପାଇଁ ବଷଗକୁ ଦନି ସଂଖୟାକୁ ଏକ ବଷଗରେ 366 ଦନି ଏବଂ ଅନୟ ବଷଗରେ 365 ଦନି ରବାଲି ବରିବଚନା କୋଯିବ । 
 
ସୁଧ ୋର୍ଶ/ିଟକିସ ଦାୟିତ୍ୱ ହସିାବ କେିବା ସମ୍ୟରେ ବୟାଙ୍କ ରର୍ାଟଏି CIF ଅଧୀନରେ ଥିବା ସମ୍ସ୍ତ ର୍ଶାଖାରେ ଥିବା ସମ୍ସ୍ତ FDକୁ ବଚିାେ 
କରେ । 
 
ବୟାଙ୍କ ସବଗଦା ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାେୁ ମ୍ିଆଦୀ ଡପିପାଜଟି ପେିପକ୍ୱତା ନରିେଗର୍ଶ ରନଇଥାଏ ଏବଂ ଏହାେ ଅନୁପସ୍ଥିତ ିକିମ୍ବା ଡପିପାଜଟି ବରକୟା 
ରହାଇଯିବା କାେଣେୁ ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟରେ ଲାର୍ୁ ରହଉଥିବା ସୁଧ ହାେ ପ୍ରଚଳତି ନୟିାମ୍କ ନରିେଗର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଲାର୍ୁ ରହବ । 
 
ଭାେତୀୟ ବୟାଙ୍କ ସଂଘ ଦ୍ୱାୋ ପୋମ୍ର୍ଶଗ ଦଆିଯାଇଥିବା ପ୍ରଣୟନ ଏବଂ ଚୁକ୍ତି ଅନୁଯାୟୀ ବୟାଙ୍କ ମ୍ିଆଦୀ ଡିପପାଜଟି ଉପରେ ସୁଧ ର୍ଣନା 
କେିଥାଏ । 
 
2 ରକାଟ ିଟଙ୍କା (ସମ୍ାନ ରବୈରଦର୍ଶକି ମ୍ୁଦ୍ରା ୋର୍ଶି) ଏବଂ ତା'ଠାେୁ ଅଧିକ ଟଙ୍କାେ ଏକକ ଟଙ୍କା ମ୍ିଆଦୀ ଡପିପାଜଟି/ FCNR (B) 
ଡପିପାଜଟି ପାଇଁ "ବଲ୍କ ଡରିପାଜଟି୍" ର୍ଶବ୍ଦ ବୟବହୃତ ରହବ । ବଲ୍କ ଡରିପାଜଟି୍ ପାଇଁ ସମ୍ାନ ପେିପକ୍ୱତା ୋର୍ଶିେ ଡପିପାଜଟି ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ 
ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କେିପାେିବ। 2 ରକାଟ ିଟଙ୍କାେୁ କମ୍ ଡପିପାଜଟି ଉପରେ ସମ୍ାନ ହାେ ଅଥଗାତ୍ କାଡଗ ହାେ ସମ୍ାନ ପେିପକ୍ୱତା 
ୋର୍ଶିେ ଡପିପାଜଟି ଉପରେ ଲାର୍ୁ ରହବ। ଟଙ୍କା ମ୍ିଆଦୀ ଡପିପାଜଟିରେ ଘରୋଇ ମ୍ିଆଦୀ ଡପିପାଜଟି ସହତି NRO ଏବଂ NRE 
ଆକାଉଣ୍ଟ ଅଧୀନରେ ମ୍ିଆଦୀ ଡପିପାଜଟି ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ ରହବ । 
 
2 ରକାଟ ିଟଙ୍କାେୁ କମ୍ ଡପିପାଜଟି ପାଇଁ କାଡଗ ହାେକୁ ସମ୍ୟକ୍ରରମ୍ ସମ୍ୀକ୍ଷା କୋଯିବ ଏବଂ ଅନୁପମାଦନ ପାଇଁ ALCOକୁ ଆବର୍ଶୟକ 
ପେିବତ୍ତଗନ ସୁପାେିସ କୋଯିବ। ବଲ୍କ ଡରିପାଜଟି୍ ପାଇଁ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ହାେ ସମ୍ପତ୍ତି/ ଦାୟିତ୍ୱ ଆବର୍ଶୟକତା ଆଧାେରେ ନଦି୍ଧଗାେଣ କୋଯିବ ଏବଂ 
ସମ୍ାନ ପେିମ୍ାଣ ଏବଂ ଅବଧିେ ଡପିପାଜଟି ପାଇଁ ସମ୍ାନ ହାେ ଲାର୍ୁ ରହବ । 
 
ର୍ଶାଖା ପେିସେରେ ଡପିପାଜଟି ଉପରେ ସୁଧ ହାେ ମ୍ୁଖୟତଃ ପ୍ରଦର୍ଶିତ ରହବ। ଡପିପାଜଟି ସି୍କମ୍ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଆନୁଷଙି୍ଗକ ରସବା 
ସମ୍ବନ୍ଧରେ ଯଦ ିରକୌଣସି ପେିବତ୍ତଗନ ଅଛ,ି ରତରବ ଏହାକୁ ର୍ଶାଖା ପେିସେରେ ଏବଂ ବୟାଙ୍କେ ରେବସାଇଟରେ ପ୍ରଦର୍ଶିତ କେି ଆର୍ୁଆ 
ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ । 
 
ଯଦ ି ଜରଣ NRE ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀ ତୁେନ୍ତ ଭାେତ ରଫେିବା ପରେ NRE ଟମ୍ଗ ଡରିପାଜଟିକୁ ଆବାସିକ ରବୈରଦର୍ଶିକ ମ୍ୁଦ୍ରା ଆକାଉଣ୍ଟ 
(RFC)ରେ ପେିଣତ କେିବା ପାଇଁ ଅନୁରୋଧ କେନ୍ତ,ି ରତରବ ନମି୍ନଲିଖିତ ଅନୁଯାୟୀ ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ: 

 
i) ଯଦ ିNRE ଡପିପାଜଟି ସବଗନମି୍ନ ଏକ ବଷଗ ପଯଗୟନ୍ତ ଚାଲିନାହିଁ, ରତରବ RFC ଆକାଉଣ୍ଟରେ ଥିବା ସଞ୍ଚୟ ଡପିପାଜଟି ଉପରେ 
ରଦୟ ରଯାର୍ୟ ହାେଠାେୁ ଅଧିକ ହାେରେ ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ, ଯଦ ିNRE ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାେକ ଭାେତ ରଫେବିା ପରେ ତୁେନ୍ତ 
ଏଭଳ ିପେବିତ୍ତଗନ ପାଇଁ ଅନୁରୋଧ କେନ୍ତ ି। 
ii) ଅନୟ ସମ୍ସ୍ତ ରକ୍ଷତ୍ରରେ ଚୁକି୍ତଭିତ୍ତକି ହାେରେ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ। 

 
ଛୁଟଦିନିରେ ପେିପକ୍ୱ ରହଉଥିବା ଡପିପାଜଟି ପେବତ୍ତଗୀ କାଯଗୟ ଦବିସରେ ସ୍ୱତଃସୂ୍ଫତ୍ତଣ ଭାବରେ ପେିପକ୍ୱ ରହବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ପ୍ରାେମ୍ଭିକ 
ଡିପପାଜଟି ବୁକିଂ ହାେରେ ଅତେିିକ୍ତ ଦନି / ଦନିଗୁଡିକ ପାଇଁ ସୁଧ ଆୟ ଅଜଗନ କେିରବ । 
 
ଡପିପାଜଟି େଖିବା ସମ୍ୟରେ ଗ୍ରାହକମ୍ାରନ ଡପିପାଜଟି ଖାତା ବନ୍ଦ କେିବା କିମ୍ବା ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖରେ ପେବତ୍ତଗୀ ଅବଧି ପାଇଁ ଡପିପାଜଟି 
ନବୀକେଣ ସମ୍ପକଗରେ ନରିେଗର୍ଶ ରଦଇପାେିରବ । 
 
ଟମ୍ଗ ଡରିପାଜଟି୍ ଉପରେ ପେପିକ୍ୱତା ନରିେଗର୍ଶାବଳୀ ନଥିରଲ ବୟକି୍ତର୍ତ/ HUF /ଟ୍ରଷ୍ଟ/ରସାସାଇଟ ିରକ୍ଷତ୍ରରେ DBS ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଡିଆ 
ଲିମ୍ରିଟଡ୍ ଡପିପାଜଟିକାେୀଙୁ୍କ ପେପିକ୍ୱତା ତାେିଖ ସମ୍ପକଗରେ ଆର୍ୁଆ ଅବର୍ତ କୋଇବ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରଚଳତି ସଧୁ ହାେରେ ମ୍ୂଳ ଡପିପାଜଟି 
ସହତି ସମ୍ାନ ଅବଧି ପାଇଁ ଡପିପାଜଟିୋର୍ଶ ିନବୀକେଣ କେବି। ଅନୟମ୍ାନଙ୍କ ପାଇଁ, ବୟାଙ୍କ ପେିପକ୍ୱତା ଆୟ ସହତି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଞ୍ଚୟ / 
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କପରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ରକ୍ରଡଟି୍ କେିବ । ଯଦ ିରକୌଣସି ଗ୍ରାହକ ଆମ୍ ପାଖରେ ସଞ୍ଚୟ/କରେଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ରଖି ନଥିରବ, ରତରବ ପେପିକ୍ୱତା 
ନରିେଗର୍ଶାବଳୀରେ ଦଆିଯାଇଥିବା ପେିପକ୍ୱତା ଆୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ପଠାଯିବ, ନରଚତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାେୁ ପେବତ୍ତଗୀ ନରିଦଗର୍ଶ ନ 
ଆସିବା ପଯଗୟନ୍ତ ଆରମ୍ ପେପିକ୍ୱତା ଆୟ ଆମ୍ ପାଖରେ େଖିବୁ ଏବଂ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟରେ ନୟିମ୍ ଅନୁଯାୟୀ ରସହ ିବରକୟା ଡପିପାଜଟି 
ଉପରେ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ । 
 
ଯଦ ିରକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଖରେ ଥିବା ସମ୍ସ୍ତ ମ୍ିଆଦୀ ଡପିପାଜଟି ଉପରେ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଉଥିବା ରମ୍ାଟ ସଧୁ ଆୟକେ ଆଇନ ଅଧୀନରେ 
ନେିଷି୍ଟ ୋର୍ଶଠିାେୁ ଅଧିକ ହୁଏ ଏବଂ CBDT (ରକନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଟକିସ ରବାଡଗ) ମ୍ାର୍ଗଦର୍ଶକିା ଅନୁଯାୟୀ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟରେ ଜାେି କୋଯାଏ 
ରତରବ ବୟାଙ୍କ ଉତ୍ସେୁ ଟକିସ କାଟବିାକୁ ଆଇନର୍ତ ଭ୍ାପବ ବାଧ୍ୟ। ବୟାଙ୍କ ରତ୍ରୈମ୍ାସିକ ଭିତ୍ତରିେ କଟାଯାଇଥିବା ଟକିସ ପାଇଁ ଟକିସ ଛାଡ 
ପ୍ରମ୍ାଣପତ୍ର (TDS ସାଟଫିିରକଟ୍) ଜାେି କେବି। ନୟିମ୍ ଅନୁଯାୟୀ TDS ୋର ସମ୍ୟ ସମ୍ୟରେ ଲାର୍ ୁରହବ। ଯଦ ିଡପିପାଜଟିକାେୀ TDS 
େୁ ମ୍କିୁ୍ତ ପାଇବାକୁ ରଯାର୍ୟ ଅଟନ୍ତ,ି ରତରବ ପ୍ରତ ିଆଥକି ବଷଗ ଆେମ୍ଭରେ ଫମ୍ଗ 15G/Hରେ ରଘାଷଣା ପତ୍ର ଦାଖଲ କେିପାେିରବ। 
 
FCNR (B) ଡପି ୋଜଟି  ାଇଁ ସୁଧ ପ୍ରଦାନ: 
 
(a) ଏହ ିସି୍କମ୍ ଅଧୀନରେ ଗ୍ରହଣ କୋଯାଇଥିବା ଡପିପାଜଟି ଉପରେ ସୁଧ 360 ଦନିେୁ ଏକ ବଷଗ ଆଧାେରେ ର୍ଣନା କୋଯାଏ । 
(b) ସୁଧ ହସିାବ କୋଯାଇ 180 ଦନି ବୟବଧାନରେ ଏବଂ ତା'ପରେ ଅବର୍ଶିଷ୍ଟ ବାସ୍ତବ ଦନି ସଂଖୟା ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଏ । 
ରତରବ କମ୍ପାଉଣ୍ଡିଂ ଇରଫକଟ ସହତି ପେିପକ୍ୱତା ଉପରେ ସୁଧ ଗ୍ରହଣ କେିବାେ ବକିଳ୍ପ ଡପିପାଜଟିକାେୀଙ୍କ ଉପରେ ନଭିଗେ କେିବ । 
 
ସ୍ଥାୟୀ ବସବାସ ପାଇଁ ଭାେତକୁ ରଫେଥିିବା ଭାେତୀୟ ନାର୍େକି/ବଂରର୍ଶାଦ୍ଭବ ବୟକି୍ତଙ୍କ FCNR (B) ଡପିପାଜଟି ୋର୍ଶ ିନଦି୍ଧଗାେିତ ସଧୁ ହାେରେ 
ପେପିକ୍ୱତା ପଯଗୟନ୍ତ ବଳବତ୍ତେ େହବି । 

a) FCNR (B) ଡିପପାଜଟି ଉପରେ ଲାର୍ୁ ରହଉଥିବା ସୁଧ ହାେ ଜାେି େହବି ।  
b) ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀଙ୍କ ଭାେତ ରଫେିବା ତାେିଖେୁ ଏଭଳି ଡିପପାଜଟି ୋର୍ଶିକୁ ଆବାସିକ ଡିପପାଜଟି ଭାବରେ ବିରବଚନା କୋଯିବ 
। 
c) ଏଭଳି FCNR (B) ଡିପପାଜଟିକୁ ଆଗୁଆ ଉଠାଣ କେିବା ଏହ ିସି୍କମେ ଦଣ୍ଡନୀୟ ବୟବସ୍ଥା ଅଧୀନରେ େହବି । 
d) ପେିପକ୍ୱତା ଉପରେ FCNR (B) ଡିପପାଜଟି ଖାତାଧାେକଙ୍କ ବକିଳ୍ପରେ ଆବାସିକ ଟଙ୍କା ଡିପପାଜଟି ଖାତା କିମ୍ବା RFC 
ଆକାଉଣ୍ଟ (ଯଦ ିରଯାର୍ୟ ହୁଏ) ରେ େୂପାନ୍ତେିତ ରହବ ।  

 
 
FCNR (B) ଡପିପାଜଟି ନବୀକେଣ ଉପରେ ସୁଧ ହସିାବ ପ୍ରଚଳତି ର୍ାଇଡଲାଇନ ଅନୁଯାୟୀ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କୋଯିବ ।  
 
4. ଆର୍ୁଆ ମିଆଦୀ ଡପି ୋଜଟି ରାର୍ଶି ଉଠୋଣ - ବୟାଙ୍କ ନଜି ଇଚ୍ଛା ଅନୁଯାୟୀ ସମ୍ୟ ଡପିପାଜଟିକୁ ଆଗୁଆ ଉଠାଣ ପାଇଁ ଅନୁମ୍ତ ି
ରଦବାେ ଅଧିକାେ େଖିଛ ି। ସଞ୍ଚୟ/କପରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ସହ ଲିଙ୍୍କ ରହାଇଥିବା ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସି୍କମ୍ ଅଧୀନରେ ଡରିପାଜଟି୍ ବୁକ୍ ରହରଲ ହିଁ ବୟାଙ୍କ 
ଆଂର୍ଶିକ ସମ୍ୟ ଡପିପାଜଟି ଉଠାଇବାକୁ ଅନୁମ୍ତ ି ରଦଇଥାଏ। ଯଦ ି ସମ୍ୟ ପୂବଗେୁ ଉଠାଣକୁ ଅନୁମ୍ତ ି ଦଆିଯାଏ, ରତରବ ଡପିପାଜଟି 
ଉପରେ ଲାର୍ୁ ରହାଇଥିବା ସୁଧ ଏବଂ ଜେିମ୍ାନା ରପୈଠକୁ RBI ଦ୍ୱାୋ ନଦି୍ଧଗାେିତ ପ୍ରଚଳତି ସତ୍ତଗାବଳୀ ଏବଂ ବୟାଙ୍କେ ରେବସାଇଟରେ ସମ୍ୟ 
ସମ୍ୟରେ ଉପଲବ୍ଧ ଏବଂ ଅପରଡଟ୍ କୋଯାଇଥିବା ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତରେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଜାେି କୋଯାଇଥିବା ନରିେଗର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୁମ୍ତ ି
ଦଆିଯାଇପାେିବ । 
 
ସମ୍ସ୍ତ ଡପିପାଜଟିକାେୀଙ୍କ ଲିଖିତ/ଅନଲାଇନ୍ ଅନୁରୋଧ କ୍ରରମ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାେ ପେପିକ୍ୱତା ତାେିଖ ପବୂଗେୁ ରେସରିଡଣ୍ଟ/NRO ଟମ୍ଗ 
ଡରିପାଜଟି୍ ଏବଂ NRE/FNCR ଡରିପାଜଟି୍ ଉଠାଣ କେବିାକୁ ଅନୁମ୍ତ ିରଦବ। 
 
• ସମୟ ପୂବଣରୁ ଉଠାଣ କରାଯାଇଥିବା ପରସପିଡଣ୍ଟ/NRO ଟମଣ ଡପିପାଜଟି୍ ଉପପର ସୁଧ ପସେ ି

ଡପିପାଜଟି ରଖ୍ାଯିବାର ଅବଧି ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ, ଯାୋ କ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟପର 
ସ୍ଥିର କରାଯାଇଥିବା ଜରମିାନା ଶୁଳ୍କକୁ ବପିୟାଗ କରିବା ଅଧୀନପର ପସେ ିଡପିପାଜଟି ରଖ୍ାଯିବା 
ତାରଖି୍ପର ପ୍ରଚଳତି ୋରପର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ।ଡପିପାଜଟି 

• ଆଗୁଆ ଉଠାଣ ରହାଇଥିବା NRE/FCNR ଡପିପାଜଟି ଉପରେ ସୁଧ ରକବଳ ରସରତରବରଳ 
ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ ରଯରତରବରଳ ଏକ ବଷଗ ପରେ ଆଗୁଆ ଉଠାଣ କୋଯାଏ । ଏଭଳ ିଡପିପାଜଟି 
େଖାଯାଇଥିବା ଅବଧି ପାଇଁ, ଏପେ ିଡପିପାଜଟି େଖାଯିବା ତାେଖିରେ ପ୍ରଚଳତି ହାେରେ, ବୟାଙ୍କ 
ଦ୍ୱାୋ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟରେ ନଦି୍ଧଗାେିତ ଜେିମ୍ାନା ରୁ୍ଶଳ୍କକୁ ବପିୟାଗ କୋଯାଇପାରେ । 
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• FCNR ଡପିପାଜଟି ପାଇଁ, ଯଦ ିରକୌଣସ ିସମ୍ୟ ପୂବଗେୁ ଉଠାଣ ଦ୍ୱାୋ ସୃଷି୍ଟ ରହଉଥିବା ବନିମି୍ୟ 
କ୍ଷତ ିଗ୍ରାହକ ବହନ କେିବା ଉଚତି୍ । 

• ଡପିପାଜଟି ବୁକଂିେ 7 ଦନି ମ୍ଧ୍ୟରେ ଯଦ ିଟମ୍ଗ ଡରିପାଜଟି୍ ସମ୍ୟ ପୂବଗେୁ ଉଠାଣ / ବନ୍ଦ ରହାଇଯାଏ 
ରତରବ ରକୌଣସ ିସୁଧ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ ନାହିଁ । 

 
ଏହ ିଜେିମ୍ାନା ଚାଜଗ ଢାଞ୍ଚା (ସମ୍ୟ ସମ୍ୟରେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନେିିଷ୍ଟ) ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଅରଟ 
• ବୟକି୍ତର୍ତ ଏବଂ ଅଣ-ବୟକି୍ତର୍ତ ଡପିପାଜଟି 
• ରଯରକୌଣସ ିପେମି୍ାଣେ FCNR ଡପିପାଜଟି । 

 
ଏଭଳି ଜରିମାନା ର୍ଶୁଳ୍କଖର  ରିବର୍ତ୍ଗନ କିମବା ଛାଡ଼ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଗାରିତ ଆବର୍ଶୟକ ଅନୁଖମାଦନ ଉ ଖର ନଭିଗର କରିବ । 
 
ରେସିରଡଣ୍ଟ ଫରେନ କରେନିି (RFC) ଆକାଉଣ୍ଟରେ େୂପାନ୍ତେ ପାଇଁ NRE ଟମ୍ଗ ଡିରପାଜଟି (FCNR ସରମ୍ତ) ଆଗୁଆ ଉଠାଣ 
ରକ୍ଷତ୍ରରେ ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ଜେିମ୍ାନା ଆଦାୟ କେିବ ନାହିଁ । 
 
FCNR ଡପିପାଜଟିେ ଆଗୁଆ ଉଠାଣ ପାଇଁ ମ୍ଧ୍ୟ ବୟାଙ୍କ ନଜି ଇଚ୍ଛା ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ୱାପ୍ ଖର୍ଚ୍ଗ ଆଦାୟ କେପିାରେ । ଯଦ ିରଦୟ ପ୍ରାପ୍ତ ସଧୁ ରଦୟ 
ଠାେୁ ଅଧିକ ହୁଏ, ରତରବ ଅତେିିକ୍ତ ସଧୁ ଡରିପାଜଟିେ ଆୟେୁ ଆଦାୟ କୋଯିବ। ରତରବ NRE/FCNRଡପିପାଜଟି ୋର୍ଶେି ନବୀକେଣ 
ତାେଖିଠାେୁ 1 (ଏକ) ବଷଗ ପୂେବିା ପୂବଗେୁ ସମ୍ୟ ପୂବଗେୁ ଉଠାଣ କୋର୍ରଲ ରକୌଣସି ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ ନାହିଁ। ରତରବ ବୟାଙ୍କ ନଜି ଇଚ୍ଛା 
ଅନୁଯାୟୀ ଡପିପାଜଟି ୋର୍ଶ ିେଖିବା ସମ୍ୟରେ ଲାର୍ୁ ରହାଇଥିବା ନୟିମ୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବୟକି୍ତ, ସଂସ୍ଥା ଏବଂ ହନୁି୍ଦ ଅବଭିକ୍ତ ପେବିାେମ୍ାନଙ୍କ 
ପାଖରେ ଥିବା ବଲ୍କ ଡରିପାଜଟି୍ (2 ରକାଟ ିଓ ତା'ଠାେୁ ଅଧିକ) ଆଗୁଆ ଉଠାଣକୁ ମ୍ନା କେିପାରେ। 
 
 
 
ମ୍ତୃ ଡପିପାଜଟିକାେୀ କମି୍ବା ଯୁର୍ମ ଖାତାଧାେୀଙ୍କ ଦାବଦିାେ/ଙ୍କ ଅନୁରୋଧକ୍ରରମ୍ ମ୍ିଆଦୀ ଡପିପାଜଟି ୋର୍ଶ ି ବଭିାଜନ ରହରଲ ଡପିପାଜଟିେ 
ଅବଧି ଏବଂ ସମ୍ୁଦାୟ ୋର୍ଶରିେ ରକୌଣସି ପେିବତ୍ତଗନ ନ ରହରଲ ଟମ୍ଗ ଡରିପାଜଟିେ ଆଗୁଆ ଉଠାଣ ପାଇଁ ରକୌଣସି ଜେିମ୍ାନା ଆଦାୟ 
କୋଯିବ ନାହିଁ। 
 
5.  ଟକିସ ସଞ୍ଚୟ ଡପି ୋଜଟି 

 
• ରକୌଣସି ମ୍ଲୂୟେ ଟକିସ ସଞ୍ଚୟକାେୀ ମ୍ିଆଦୀ ଡପିପାଜଟି ପାଞ୍ଚ ବଷଗେ ନଦି୍ଧଗାେିତ ଅବଧି ପାଇଁ ରହବ । 
• ରକୌଣସି ଟମ୍ଗ ଡରିପାଜଟି୍ ଏହାେ ପ୍ରାପି୍ତ ତାେିଖଠାେୁ ପାଞ୍ଚ ବଷଗ ରର୍ଶଷ ରହବା ପୂବଗେୁ ନର୍ଦରାଶ ିକୋଯିବ ନାହିଁ। 

 
• ଟକିସ ସଞ୍ଚୟକାେୀ ଡପିପାଜଟି ଉପରେ ରକୌଣସ ିଋଣ ଦଆିଯିବ ନାହିଁ । 

ରତରବ ଖାତାଧାେକ, ରନାମ୍ନି ିକମି୍ବା ଆଇନର୍ତ ଉତ୍ତୋଧିକାେୀ କମି୍ବା ଦାବଦିାେଙ୍କ ମ୍ତୁୃୟ ଘଟରିଲ କମି୍ବା ଯୁର୍ମ ଡପିପାଜଟି ରକ୍ଷତ୍ରରେ ଡପିପାଜଟି 
ୋର୍ଶେି ବଞ୍ଚଥିିବା ଧାେକ (ମ୍ାରନ) ଡପିପାଜଟିେ ପ୍ରଥମ୍ ଧାେକଙ୍କ ମ୍ତୁୃୟ ପ୍ରମ୍ାଣକୁ ସମ୍ଥଗନ କେି ର୍ଶାଖାରେ ଆରବଦନ କେି ଏହାେ ପେପିକ୍ୱତା 
ପୂବଗେୁ ଡପିପାଜଟି ୋର୍ଶ ିପନବାକୁ ହକଦାେ ରହରବ । 
 
 
 
6. ମୋଇନସମ ଆକୋଉଣ୍ଟ - ନାବାଳକଙ୍କ ନାମ୍ରେ ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ ରଖାଲାଯାଇପାପର ଏବଂ ଏୋର ପରଚିାଳନା ପ୍ରାକୃତକି କିମ୍ବା ଆଇନର୍ତ ଭାବରେ 
ନଯୁିକ୍ତ ଅଭିଭାବକ ଦ୍ୱାୋ ଖାତା ରଖାଲିବା ସମ୍ୟରେ ନେିିଷ୍ଟ କୋଯାଇପାରେ । 
 
ନାବାଳକମାପନ 10 ବଷଣ ବୟସପର ପେଞ୍ଚବିା ପପର ଏବଂ ପଢବିା ଓ ପଲଖିବାପର ସକ୍ଷମ ପୋଇଥିପଲ ପସମାପନ ଚାେିଁପଲ ସ୍ୱାଧୀନ ଭ୍ାପବ 
ସଞ୍ଚୟ ଖ୍ାତା ପଖ୍ାଲିପାରିପବ, କିନୁ୍ତ ଏଭ୍ଳ ିଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇଁ ପକୌଣସି ପଚକ୍ ବୁକ୍ ଜାରି କରାଯିବ ନାେିଁ। ପନଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ (ଅଣ-ଆଥକି 
କାରବାର) ଏବଂ ATM ଅପପରସନ୍ (ନଗଦ ଉଠାଣ, ବାଲାନସ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏବଂ ମିନ ିପଟଟପମଣ୍ଟ) ସେତି ପଡବଟି୍ କାଡଣକୁ ଅନୁମତ ି
ଦଆିଯାଇପାପର। ନାବାଳକଙୁ୍କ ପକୌଣସି ଓଭ୍ରଡ୍ରାଫଟ ସୁବଧିା କମିବା ଋଣ/ଅଗ୍ରୀମ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ନାେିଁ। ପ୍ରାକୃତକି ଅଭି୍ଭ୍ାବକଙ୍କ ପାଖ୍ପର 
ନାବାଳକ/ନାବାଳକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟପର ଡପିପାଜଟି ଉପପର ସରକାର/RBI ଗାଇଡଲାଇନ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରତବିନ୍ଧକ ଲଗାଯିବ ।  
 
ଅଭି୍ଭ୍ାବକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳତି ନାବାଳକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପକ୍ଷତ୍ରପର, ନାବାଳକଙ୍କ ବୟସ 18 ବଷଣ ପେବା ପପର ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା 
କରିବା ପାଇଁ ଅଭି୍ଭ୍ାବକଙ୍କ ଅଧିକାର ବନ୍ଦ ପୋଇଯିବ । ଆକାଉଣ୍ଟପର ଥିବା ପକୌଣସି ବାଲାନସକୁ ସାବାଳକତ୍ୱ ୋସଲ କରିଥିବା ନାବାଳକଙ୍କ 
ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସମ୍ପତ୍ତି ପବାଲି ବପିବଚନା କରାଯିବ; ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାଗତ ଔପଚାରିକତା ପୂରଣ କରିବା ପପର ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଅଧିକ ଉଠାଣ ପକବଳ ପୂବଣ 
ନାବାଳକଙୁ୍କ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ । ନାବାଳକଙ୍କ ସେ ଅଭି୍ଭ୍ାବକ ନକିଟସ୍ଥ ଶାଖ୍ାକୁ ଯାଇ ମାଇନର ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ନୟିମିତ ଆକାଉଣ୍ଟପର 
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ରୂପାନ୍ତରିତ କରିବା ପାଇଁ KYC ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ଆବଶୟକ KYC ଦସ୍ତାବଜି ଅଥଣାତ୍ ID ଦସ୍ତାବଜି ଏବଂ ଠିକଣା ପ୍ରମାଣ ସେତି ସଦୟତମ 
ଫପଟା ଏବଂ ନମୁନା ଦସ୍ତଖ୍ତ ପ୍ରଦାନ କରିବା ଉଚତି୍ । ଗ୍ରାେକମାପନ ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ପଯ ଉପପରାକ୍ତ ନୟିମକୁ ପାଳନ ନ କପଲ ବୟାଙ୍କ ଏଭ୍ଳ ି
ମାଇନର ଆକାଉଣ୍ଟର କାରବାର ନଜିର ବପିବକ ଅନୁଯାୟୀ କାଯଣୟ କରିପାରିବ। 
 
 
 
7. ନରିକ୍ଷର/ ଦୃଷି୍ଟ୍ହୀନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ - ବୟାଙ୍କ ରମ୍ୌଳକି ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ରସବା ପ୍ରଦାନ କେି ନେିକ୍ଷେ ବୟକ୍ତିଙ୍କ କରେଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ 
ବୟତୀତ ଅନୟ ଡପିପାଜଟି ଖାତା ରଖାଲିପାେିବ । ଏପେି ବୟକ୍ତିଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ରଖାଲାଯାଇପାେିବ ଯଦ ି ରସ ବୟକ୍ତିର୍ତ ଭାବରେ ଜରଣ 
ସାକ୍ଷୀଙ୍କ ସହତି ବୟାଙ୍କକୁ ଆସନ୍ତ ିଯିଏ କି ଉଭୟ ଡପିପାଜଟିକାେୀ ଏବଂ ବୟାଙ୍କେ ପେିଚତି ଅଟନ୍ତ ି। ଉଠାଣ/ ଡପିପାଜଟି ୋର୍ଶି ଏବଂ/କିମ୍ବା 
ସୁଧ ପେିରର୍ଶାଧ କେିବା ସମ୍ୟରେ, ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀ ବୟାଙ୍କେ ଅଧିକୃତ ଅଧିକାେୀଙ୍କ ଉପସ୍ଥିତରିେ ତାଙ୍କ ଟପି ଚହି୍ନ କିମ୍ବା ଚହି୍ନ ଲର୍ାଇବା 
ଉଚତି, ଯିଏ ବୟକ୍ତିଙ୍କ ପେିଚୟ ଯାଞ୍ଚ କେିରବ । 
 
ବୟାଙ୍କ ଅଧିକାେୀ ନେିକ୍ଷେ/ ଦୃଷ୍ଟିହୀନ ବୟକ୍ତିଙୁ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କେୁଥିବା ନୟିମ୍ ଏବଂ ସତ୍ତଗାବଳୀ ସହତି ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ରବୈର୍ଶିଷ୍ଟୟ 
ବୁଝାଇରବ 
 
ବୟାଙ୍କ ସୁନଶିି୍ଚତ କେବି ରଯ ଆକାଉଣ୍ଟ ରଖାଲିବାେ ସମ୍ସ୍ତ ଔପଚାେିକତା ବୟାଙ୍କ ପେସିେରେ ରହବ ଏବଂ ରକୌଣସି ଦସ୍ତାବଜିକୁ କାଯଗୟକାେୀ 
କେବିା ପାଇଁ ବାହାେ ଯିବାକୁ ଅନୁମ୍ତ ିଦଆିଯିବ ନାହିଁ । ରଯଉଁଠାରେ ଏହ ିନୟିମ୍କୁ ବୟତକି୍ରମ୍ କେବିା ଜେୁେୀ, ରସଠାରେ ବୟାଙ୍କ ବବିେଣୀ 
ଯାଞ୍ଚ କେବିା ଏବଂ ଫରଟା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାବଜି ସହତି ଆକାଉଣ୍ଟ ରଖାଲିବା ଫମ୍ଗକୁ ଠକି୍ ଭାବରେ ପେୂଣ କେିବା ପାଇଁ ଜରଣ 
ଅଧିକାେପ୍ରାପ୍ତ ଅଧିକାେୀଙୁ୍କ ନରିୟାଜତି କେପିାେବି । 
 
 
 
 
8. ବୃର୍ଦ୍ ଏବଂ ଅକ୍ଷମ ବୟକି୍ତ କମିବା ଅଟଜିମି୍, ଖସରବି୍ରାଲ୍  ାଲିି, ମାନସକି ଅନଗ୍ରସରତା, ମାନସକି ଅସସୁ୍ଥତା ଏବଂ ମାନସକି ଅକ୍ଷମତା 
କାରଣରୁ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଖହାଇଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ  ରଚିାଳନା – 
 

8.1 ଅସୁସ୍ଥ/ବୃର୍ଦ୍/ଅକ୍ଷମ ଅଣ-ଖ ନସନ୍ ଖାତାଧାରୀଙୁ୍କ ସୁବଧିା - ଅସୁସ୍ଥ / ବୃଦ୍ଧ / ଅକ୍ଷମ୍ ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀଙ୍କ ମ୍ାମ୍ଲା ନମି୍ନଲିଖିତ ରେଣୀରେ 
ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ: 

 
• ରଚକରେ ଦସ୍ତଖତ କେିବା ପାଇଁ ଅତୟନ୍ତ ଅସୁସ୍ଥ ଥିବା / ନଜି ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟେୁ ଟଙ୍କା ଉଠାଇବା 

ପାଇଁ ବୟାଙ୍କରେ ର୍ଶାେୀେିକ ଭାବରେ ଉପସ୍ଥିତ େହପିାେିରବ ନାହିଁ କନୁି୍ତ ରଚକ୍ / ଉଠାଣ ଫମ୍ଗରେ 
ତାଙ୍କ ଆଙୁ୍ଗଠେି ଚହି୍ନ ଲର୍ାଇପାେରିବ । 

• ରଯଉଁ ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀ ରକବଳ ବୟାଙ୍କରେ ର୍ଶାେୀେିକ ଭାରବ ଉପସ୍ଥିତ େହବିାକୁ ଅସମ୍ଥଗ ନୁହଁନ୍ତ ି
ବେଂ କଛି ିର୍ଶାେୀେକି ଅକ୍ଷମ୍ତା କାେଣେୁ ରଚକ୍ /ଉଠାଣ ଫମ୍ଗରେ ନଜିେ ଆଙୁ୍ଗଠି ଚହି୍ନ ମ୍ଧ୍ୟ ଲର୍ାଇ 
ପାେୁନାହାନ୍ତ ି। 

 
8.2  ରିଚାଳନା ପ୍ରଣାଳୀ - ବୃର୍ଦ୍/ ଅସୁସ୍ଥ ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀମ୍ାନଙୁ୍କ ରସମ୍ାନଙ୍କେ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପେିଚାଳନା କେିବାକୁ ସକ୍ଷମ୍ 
କେିବା ଉରେର୍ଶୟରେ, ବୟାଙ୍କ ନମି୍ନଲିଖିତ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁସେଣ କେିବ: 
• ଅସୁସ୍ଥ/ବୃଦ୍ଧ/ଅକ୍ଷମ୍ ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀଙ୍କ ଆଙୁ୍ଗଠି କମି୍ବା ଆଙୁ୍ଗଠିଚହି୍ନ ମି୍ଳରିଲ ତାହାକୁ ବୟାଙ୍କ ପେଚିତି 

ଦୁଇ ଜଣ ସ୍ୱାଧୀନ ସାକ୍ଷୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଚହି୍ନଟ କୋଯିବା ଉଚତି, ରସମ୍ାନଙ୍କ ମ୍ଧ୍ୟେୁ ଜରଣ ବୟାଙ୍କେ 
ଅଧିକାେୀ ରହରବ । 

• ରଯଉଁଠାରେ ଗ୍ରାହକ ନଜିେ ଆଙୁ୍ଗଠି ଚହି୍ନ ମ୍ଧ୍ୟ ଲର୍ାଇ ପାେରିବ ନାହିଁ ଏବଂ ବୟାଙ୍କରେ ର୍ଶାେୀେକି 
ଭାବରେ ଉପସ୍ଥିତ େହପିାେିରବ ନାହିଁ, ରସଠାରେ ରଚକ୍ / ଉଠାଣ ଫମ୍ଗରେ ଏକ ଚହି୍ନ ମ୍ିଳପିାେିବ 
ଯାହାକୁ ଦୁଇ ଜଣ ସ୍ୱାଧୀନ ସାକ୍ଷୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଚହି୍ନଟ କୋଯିବା ଉଚତି, ରସମ୍ାନଙ୍କ ମ୍ଧ୍ୟେୁ ଜରଣ 
ବୟାଙ୍କେ ଅଧିକାେୀ ରହରବ । 

• ରଚକ୍/ଉଠାଣ ଫମ୍ଗ ଆଧାେରେ ବୟାଙ୍କେୁ କଏି ଟଙ୍କା ଉଠାଇବ ଏବଂ ରସହ ିବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଦୁଇ ଜଣ 
ସ୍ୱାଧୀନ ସାକ୍ଷୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଚହି୍ନଟ କୋଯିବା ଉଚତି ରବାଲି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବାକୁ 
କୁହାଯାଇପାେିବ । ରଯଉଁ ବୟକି୍ତ ବୟାଙ୍କେୁ ଟଙ୍କା ଉଠାଉଛନ୍ତ,ି ରସ ବୟାଙ୍କରେ ନଜିେ ଦସ୍ତଖତ ଦାଖଲ 
କେରିବ। 
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8.3 ଅଟଜିମ୍, ରସେବି୍ରାଲ୍ ପାଲିି, ମ୍ାନସକି ଅନଗ୍ରସେତା, ମ୍ାନସକି ରୋର୍ ଏବଂ ମ୍ାନସକି ଭିନ୍ନକ୍ଷମ୍ କାେଣେୁ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ୍ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇଁ 
ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ରଖାଲିବା/ପେଚିାଳନା କେବିା ଉରେର୍ଶୟରେ ବୟାଙ୍କ ମ୍ାନସକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଆଇନ, 1987 ଏବଂ/କମି୍ବା ଅଟଜିମି୍ ଥିବା 
ବୟକି୍ତଙ୍କ କଲୟାଣ ପାଇଁ ଜାତୀୟ ଟ୍ରଷ୍ଟ ଫେ ରେଲରଫୟାେ ଅନୁଯାୟୀ ଜଲି୍ଲା ଅଦାଲତ ଏବଂ ଜଲି୍ଲାେ ଜଲି୍ଲାପାଳଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଜାେ ି
କୋଯାଇଥିବା ଆରଦର୍ଶ/ ସାଟଫିିରକଟ୍ ଗ୍ରହଣ କେବି। ରସରେବ୍ରାଲ ପାଲସି, ମ୍ାନସକି ଅନଗ୍ରସେତା ଏବଂ ବହୁବଧି ଭିନ୍ନକ୍ଷମ୍ 
ଆଇନ, 1999 ଭିନ୍ନକ୍ଷମ୍ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତେୀୟ କମ୍ିଟ ିଦ୍ୱାୋ ଅଭିଭାବକ ନଯୁିକ୍ତ କେବିା, ଯିଏ ଦବିୟାଙ୍ଗ ବୟକି୍ତଙ୍କ ବୟକି୍ତ ଏବଂ 
ସମ୍ପତ୍ତେି ଯତ୍ନ ରନରବ । 

 
 
9. ଡପି ୋଜଟି ଖାତା  ରିଚାଳନା 
9.1 ଧାରକ ପ ୋଗ / ବପି ୋଗ କରିେୋ- ବୟାଙ୍କ ସମ୍ସ୍ତ ଯୁର୍ମ ଖାତାଧାେୀଙ୍କ ଅନୁରୋଧକ୍ରରମ୍ ଯୁର୍ମ ଖାତାଧାେକ/ଙ୍କ ନାମ୍ ରଯାଡିବା କିମ୍ବା 

ଅପସାେଣ କେିବାକୁ ଅନୁମ୍ତି ରଦଇପାେିବ ଯଦି ପେିସି୍ଥତି ଏପେି ହୁଏ ରତରବ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତର୍ତ ଡପିପାଜଟିକାେୀଙୁ୍କ ଯୁର୍ମ ଖାତା ଧାେକ 
ଭାବରେ ଅନୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ନାମ୍ ରଯାଡିବାକୁ ଅନୁମ୍ତି ରଦଇପାେିବ । ରତରବ ମୂ୍ଳ ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀଙ୍କ ମ୍ଧ୍ୟେୁ ଜଣଙ୍କ ନାମ୍ ରଯାଡିବା/ବିରଲାପ 
ରହବା ପରେ େଖିବା ଜେୁେୀ । 

9.2 ଆପେଶ - ଡପିପାଜଟିକାେୀଙ୍କ ନେିିଷ୍ଟ ଅନୁରୋଧ କ୍ରରମ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦଆିଯାଇଥିବା ଆକାଉଣ୍ଟ ଅପରେଟଂି ଆରଦର୍ଶକୁ 
ପଞି୍ଜକେଣ କେିପାେିବ ଏବଂ ଅନୟ ଜରଣ ବୟକ୍ତିଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ତେଫେୁ ଆକାଉଣ୍ଟ ପେିଚାଳନା କେିବାକୁ ଅଧିକାେ ରଦଇପାେିବ । 

 
 

9.3 ସବଗନମିନ ବାଲାନି / ଖସବା ରୁ୍ଶଳ୍କ - ରସଭିଙ୍୍ଗସ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍୍ଟ (BSBDA ବୟତୀତ) ଏବଂ କରେଣ୍୍ଟ ଡରିପାଜଟି୍ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ପେ ି
ଡପିପାଜଟି ଉତ୍ପାଦର୍ୁଡକି ପାଇଁ, ବୟାଙ୍କ ଏହପିେି ଆକାଉଣ୍ଟର୍ୁଡକିେ କାଯଗୟକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କେୁଥିବା ସତ୍ତଗାବଳୀ ଏବଂ ସତ୍ତଗର୍ୁଡକିେ ଅଂର୍ଶ 
ଭାବରେ େକ୍ଷଣାରବକ୍ଷଣ ପାଇଁ କଛି ି ସବଗନମି୍ନ ବାଲାନି ଧାଯଗୟ କେପିାେବି । ଆକାଉଣ୍ଟରେ ସବଗନମି୍ନ ବାଲାନି ବଜାୟ େଖିବାରେ 
ବଫିଳତା, ନୟିମ୍ତି ନୟିାମ୍କ ନରିେଗର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟରେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନେିଷି୍ଟ ଚାଜଗ ଆଦାୟକୁ ଆକଷିତ କେବି । 
ରକୌଣସ ିଉତ୍ପାଦ / ଆକାଉଣ୍ଟରେ ନେିଷି୍ଟ ସମ୍ୟ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ କାେବାେ ସଂଖୟା, ନର୍ଦ ଉଠାଣ ଇତୟାଦ ିଉପରେ ମ୍ଧ୍ୟ ପ୍ରତବିନ୍ଧକ 
ଲର୍ାଇପାରେ । ରସହଭିଳ,ି ରଚକ୍ ବୁକ୍, ଆକାଉଣ୍ଟର୍ୁଡକିେ ଅତେିକି୍ତ ରଷ୍ଟଟରମ୍ଣ୍୍ଟ, ଡୁପିପିକଟ୍ ପାସବୁକ୍, ରଫାଲିଓ ଚାଜଗ ଇତୟାଦ ିପାଇଁ 
ବୟାଙ୍କ ଚାଜଗ ନେିଷି୍ଟ କେପିାେବି, ଆକାଉଣ୍୍ଟ ପେଚିାଳନା ପାଇଁ ସତ୍ତଗାବଳୀ ଏବଂ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା ବଭିିନ୍ନ ରସବା ପାଇଁ ରଦୟ 
ସଚୂୀ ସମ୍ବନ୍ଧରେ ଏହପିେି ସମ୍ସ୍ତ ବବିେଣୀ ଖାତା ରଖାଲିବା ସମ୍ୟରେ ଆର୍ଶାୟୀ ଡପିପାଜଟିକାେୀଙୁ୍କ ସୂଚତି କରାଯିବ। ଏହ ି
ଚାଜଗର୍ଡୁକି ସମ୍ୟ ସମ୍ୟରେ ବଦଳପିାରେ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ରେବସାଇଟ୍ କମି୍ବା ଅନୟାନୟ ରଯାର୍ାରଯାର୍ ଚୟାରନଲ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ରେ 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାଇବ ।  

 
9.4 ନର୍ଦ ରୋଶ ିଉଠୋଣ ଉ ଖର TDS – ଆୟକେ ଆଇନେ ଧାୋ 194N ଅନୁଯାୟୀ TDS (ଉତ୍ସେୁ କଟାଯାଇଥିବା ଟୟାକ୍ସ) 

ସମ୍ୟ ସମ୍ୟରେ ଦଆିଯାଇଥିବା CBDT (ରସଣ୍ଟରାଲ୍ ରବାଡଗ ଅଫ୍ ଡାଇରେକଟ ଟୟାକ୍ସ) ନରିେଗର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପସଭି୍ଙ୍ଗସ / କପରଣ୍ଟ 
ଆକାଉଣ୍ଟେୁ ନର୍ଦ ରାଶ ିଉଠାଣ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ରହବ । 

 
9.5 ମୂଲୟ ଖଡଟଂି - ନୂତନ / ନବୀକେଣ ଡପିପାଜଟି ପାଇଁ ମ୍ଲୂୟ ରଡଟଂି ବୟାଙ୍କେ ପ୍ରକ୍ରୟିା ଅନୁଯାୟୀ ବସୃି୍ତତ ଅଭୟାସ ଅନୁସେଣ କେବି । 
 
 
10. ଟୟୋକ୍ସ  ାଇଁ ଦାୟୀ - ଗ୍ରାହକ ରଯରକୌଣସି ଦ୍ରବୟ ଏବଂ ରସବା ଟକିସ କିମ୍ବା ସମ୍ାନ ପ୍ରକୃତେି ଅନୟ ରକୌଣସି ଟକିସ ପାଇଁ ଦାୟୀ 

େହରିବ ଏବଂ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟରେ କାଯଗୟକାେୀ ରହବ । ଯଦ ିଏହପିେି ଟକିସ ସମ୍ବନ୍ଧରେ ରପରମ୍ଣ୍ଟ ସଂଗ୍ରହ ଏବଂ ରଦୟ ରଦବା 
ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଆବର୍ଶୟକ ହୁଏ, ରତରବ ବୟାଙ୍କ ଏହପିେ ିରଦୟ ପାଇଁ କ୍ଷତପିେୂଣ ପାଇବ । 

 
 
11. ନାମାଙ୍କନ ସବୁଧିା - ବୟକି୍ତବରିର୍ଶଷଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ରଖାଲାଯାଇଥିବା ସମ୍ସ୍ତ ଡପିପାଜଟି ଖାତାରେ ନାମ୍ାଙ୍କନ ସବୁଧିା ଉପଲବ୍ଧ । ଏକମ୍ାତ୍ର 

ମ୍ାଲିକାନା ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇଁ ନାମ୍ାଙ୍କନ ମ୍ଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ । ପ୍ରତ ି ଆକାଉଣ୍ଟରେ ରକବଳ ଜରଣ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସପକ୍ଷରେ ନାମ୍ାଙ୍କନ 
କୋଯାଇପାେବି । ଥରେ କରାଯାଇଥିବା ନାମ୍ାଙ୍କନ ରଯରକୌଣସ ି ସମ୍ୟରେ ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବାତଲି କମି୍ବା ପେବିତ୍ତଗନ 
କୋଯାଇପାେବି । ସମ୍ସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀଙ୍କ ସହମ୍ତ ିଅନୁଯାୟୀ ନାମ୍ାଙ୍କନ ପେିବତ୍ତଗନ କୋଯାଇପାେିବ । ଅଭିଭାବକଙ୍କ ଅଧୀନରେ 
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ଅପ୍ରାପ୍ତବୟସ୍କଙ୍କ ସପକ୍ଷରେ ନାମ୍ାଙ୍କନ କରାଯାଇପାରେ । ସମ୍ସ୍ତ ଡପିପାଜଟିକାେୀ ନାମ୍ାଙ୍କନ ସୁବଧିା ପାଇବାକୁ ବୟାଙ୍କ ସୁପାେିର୍ଶ 
କେିଛ।ି ପନାମନି,ି ଡପିପାଜଟିକାେୀଙ୍କ ମ୍ତୁୃୟ ଘଟଣାରେ, ଆଇନର୍ତ ଉତ୍ତୋଧିକାେୀଙ୍କ ଟ୍ରଷି୍ଟ ଭାବରେ ଆକାଉଣ୍ଟରେ ଥିବା ବଳକା 
ରାଶପିାଇରବ । ଯୁଗମ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ରକ୍ଷତ୍ରରେ, ସମ୍ସ୍ତ ଡପିପାଜଟିକାେୀଙ୍କ ମ୍ତୁୃୟ ପରେ ନାମ୍ାଙ୍କନ ଅଧିକାେ ଉଠିଥାଏ । ଡପିପାଜଟି ଖାତା 
ରଖାଲିବାରବରଳ ନାମ୍ାଙ୍କନ ସୁବଧିା ବଷିୟରେ ଡପିପାଜଟିକାେୀଙୁ୍କ ସୂଚନା ଦଆିଯିବ । ହଁ କମି୍ବା ନା ପର ପନାମିନ ିଚୟନ ବକିଳ୍ପରୁ୍ଡକି 
FD ପୋମ୍ର୍ଶଗ, ରଷ୍ଟଟରମ୍ଣ୍ଟ ଏବଂ ପାସବୁକରେ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଛ ି। ଏହାବୟତୀତ FD ପୋମ୍ର୍ଶଗ, ରଷ୍ଟଟରମ୍ଣ୍ଟ ଏବଂ ପାସବୁକରେ 
ରନାମି୍ନ ିନାମ୍ ଛାପିବା ପନଇ ମ୍ଧ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖ୍ପର ବକିଳ୍ପ େହଛି ି। 

 
 
 
 
12. ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଖଷ୍ଟ୍ଟଖମଣ୍ଟସ୍ ଏବଂ  ାସବୁକ୍ - ବୟାଙ୍କ ରସଭିଂସ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ କରେଣ୍୍ଟ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଗ୍ରାହକମ୍ାନଙୁ୍କ ମ୍ାସିକ ଆକାଉଣ୍୍ଟ 

ରଷ୍ଟଟରମ୍ଣ୍୍ଟ ପ୍ରଦାନ କେିବ । ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁରୋଧ କ୍ରରମ୍ ଆବର୍ଶୟକ ସମ୍ୟ ଅବଧି ପାଇଁ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ୍ଡିକେ ରଷ୍ଟଟରମ୍ଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ । 
ଖାତା ରଖାଲିବା ସମ୍ୟରେ ଏହା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ । ଆକାଉଣ୍୍ଟ ରଷ୍ଟଟରମ୍ଣ୍ଟରେ ସମ୍ସ୍ତ କାେବାେ େହବି ଯାହା ରସହ ିସମ୍ୟ 
ମ୍ଧ୍ୟରେ ଆକାଉଣ୍ଟରେ କୋଯାଇଛ ି। ମ୍ାର୍ଣାରେ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ରଷ୍ଟଟରମ୍ଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ। ଯଦ ିଗ୍ରାହକମ୍ାରନ ଇଚ୍ଛା କେନି୍ତ ବୟାଙ୍କ ରସଭି୍ଂସ୍ 
ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀମ୍ାନଙୁ୍କ ଏକ ପାସବୁକ୍ ରଦଇପାରେ । ପାସବୁକ୍ ନୟିମି୍ତ ଭାବରେ ଅପରଡଟ୍ ରହବା, ଆକାଉଣ୍୍ଟ କାଯଗୟକଳାପ ସହତି 
ଅପରଡଟ୍ େହବିା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଅପଟ । 

 
 
13. ଆକାଉଣ୍୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର - ରଦର୍ଶେ ରଯରକୌଣସି ର୍ଶାଖାେୁ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ୍ଡିକ ପେିଚାଳତି ରହାଇପାେିବ । ଅବଶୟ, ଗ୍ରାହକ ଚାେିଁପଲ 

ବୟାଙ୍କେ ରଯରକୌଣସି ର୍ଶାଖା କିମ୍ବା ରସବା ୟୁନଟିେୁ ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତେ ପାଇଁ ସବରିର୍ଶଷ ତଥୟ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା ହାସଲ 
କେିପାେିରବ । 

 
14. ମୃତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ  ରିଚାଳନା - RBI େ ନରିେଗର୍ଶ ଅନୁଯାୟୀ, ମ୍ୃତ ଡପିପାଜଟିକାେୀଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧରେ ଦାବରି୍ୁଡକିେ ସମ୍ାଧାନ 

ଯଥା ସମ୍ଭବ ସେଳୀକୃତ ରହାଇଛ ିରବାଲି ବୟାଙ୍କ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଗ୍ରହଣ କେିଛ।ି ଅଧିକ ବବିେଣୀ ପାଇଁ ଦୟାକେି ଦାବ ିନୀତେି DBS 
ସମ୍ାଧାନକୁ ଅନୁସେଣ କେନୁ୍ତ । 

 
15. ନଖିଖାଜ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସମବନ୍ଧଖର ଦାବରୁି୍ଡିକର ସମାଧାନ - ଭାେତୀୟ ପ୍ରମ୍ାଣ ଆଇନ-1872େ ଧାୋ 107/108େ ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ 

ନିରଖାଜ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସମ୍ପକଗରେ ଦାବିେ ସମ୍ାଧାନ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରକି୍ରୟା ଗ୍ରହଣ କେିଛ।ି ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ, ନିରଖାଜ ରହବା ପନଇ ରିପପାଟଣ 
କରାଯିବା ତାେିଖଠାେୁ ସାତ ବଷଗ ବିତିଯିବା ପରେ ହିଁ ମୃ୍ତୁୟଅନୁମାନ କୋଯାଇପାେିବ। ଦୟାକେି ଅଧିକ ବିବେଣୀ ପାଇଁ DBSସମାଧାନ ଏବଂ 
ଦାବି ନୀତିକୁ ରଦଖନୁ୍ତ। 

 
16. ଅଣଦାବ ିଖହାଇଥିବା ଡପି ୋଜଟି - ଯଦି ଆକାଉଣ୍ଟେୁ ରର୍ଶଷ ସଂଚାଳନ ତାେିଖେୁ କିମ୍ବା FDେ ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖେୁ 10ବଷଗ କିମ୍ବା ତା'ଠାେୁ 

ଅଧିକ ସମ୍ୟ ଧେି ରକୌଣସି ଗ୍ରାହକ ରପ୍ରାତ୍ସାହତି କାେବାେ ନ ହୁଏ ରତରବ ଆକାଉଣ୍ଟ (SB/CA/FD)କୁ ଅଣଦାବି ଡିରପାଜିଟ୍ ଭାରବ 
ରେଣୀଭୁକ୍ତ କୋଯିବ। ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ରେରୁ୍ରଲସନ୍ ଆକଟ, 1949େ ଧାୋ 26-Aେ ର୍ାଇଡଲାଇନ୍ ଅନୁଯାୟୀ, ଉକ୍ତ 10 ବଷଗ େ ଅବଧି ରର୍ଶଷ 
ରହବାେ 3 ମ୍ାସ ମ୍ଧ୍ୟରେ ଡପିପାଜଟିକାେୀ ରି୍ଶକ୍ଷା ଓ ସରଚତନତା ପାଣି୍ଠ (DEAF ଫଣ୍୍ଡ)କୁ ଏହ ି ସବୁ ଆକାଉଣ୍ଟେୁ ପାଣି୍ଠ ଡପିପାଜଟି 
କୋଯିବ। 

 
16.1 ଖରକଡଗ ରକ୍ଷଣାଖବକ୍ଷଣ ଏବଂ ନୟିମିତ ସମୀକ୍ଷା - ଫଣ୍ଡକୁ ଟଙ୍କା ଟ୍ରାନିଫେ କେିବା ତାେିଖରେ, ବୟାଙ୍କ ସମ୍ପୃକ୍ତ ଅଡଟିେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 
ଯାଞ୍ଚ କୋଯାଇଥିବା ଗ୍ରାହକଭିତ୍ତିକ ବବିେଣୀ େଖିବ, ରଯଉଁଥିରେ ବତ୍ତଣମାନ ସମୟ ପଯଣୟନ୍ତ ସୁଧ ପ୍ରଦାନ ମ୍ଧ୍ୟ ସାମ୍ିଲ ଅଛ ି । ପାଣ୍ଠିକୁ 
ସ୍ଥାନାନ୍ତର କୋଯାଇଥିବା ଅଣ-ସୁଧଧାେୀ ଡପିପାଜଟି ଏବଂ ଅନୟାନୟ ରକ୍ରଡଟି୍ ସମ୍ପକଗରେ, ଗ୍ରାହକଭିତ୍ତିକ ବବିେଣୀ, ଉପଯୁକ୍ତ ଅଡିଟ୍, 
ବୟାଙ୍କ ନକିଟରେ େଖାଯିବ। 
 
16.2 ଅଭିଖ ାର୍ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା - ଡପିପାଜଟିକାେୀ ରି୍ଶକ୍ଷା ଓ ସରଚତନତା ପାଣି୍ଠ ସି୍କମ, 2014 - ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ରେରୁ୍ରଲସନ୍ ଆକଟ, 1949େ 
ଧାୋ 26A ଉପରେ RBIେ ସକଗୁଲାେ ଅନୁଯାୟୀ, ବୟାଙ୍କ ଆମ୍ ରେବସାଇଟରେ 10 ବଷଗ କିମ୍ବା ତା'ଠାେୁ ଅଧିକ ସମ୍ୟ ଧେି ଅଣଦାବ ି
ଡପିପାଜଟି/ଅଚଳ ଆକାଉଣ୍ଟେ ତାଲିକା ପ୍ରଦରି୍ଶତ କେିବ। ବୟାଙ୍କକୁ ଏକ ଅଭିରଯାର୍ ସମ୍ାଧାନ ନୀତି ମି୍ଳିଛ,ି ଯାହା ଆମ୍ ରେବସାଇଟରେ ପ୍ରକାରି୍ଶତ 
ରହାଇଛ ିଏବଂ ଏଭଳି ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିରଯାର୍େ ର୍ଶୀଘ୍ର ସମ୍ାଧାନ ପାଇଁ ଏକ୍ସରଲସନ ମ୍ୟାଟି୍ରକ୍ସ ସହତି ସବଗଭାେତୀୟ ର୍ଶାଖାରେ ଉପଲବ୍ଧ । 
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16.3 ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ପକେମ୍- ଗ୍ରାହକ ରଯଉଁ ର୍ଶାଖାରେ ଆକାଉଣ୍ଟେ େକ୍ଷଣାରବକ୍ଷଣ େହଛି ିରସହ ିର୍ଶାଖାକୁ ରଯାର୍ାରଯାର୍ କେିପାେିରବ, ଏଥିପାଇଁ 
ପକିମ୍ କରିବାକୁ ପଯ ଯଦ ିଏଭଳି ରକୌଣସି ଡପିପାଜଟି DEAFକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତେିତ ରହାଇଥାଏ । ଆପବଦନ ପତ୍ର, ଡପିପାଜଟିର ବବିରଣୀ ଏବଂ ରାଶ ି
ସେତି ପବୈଧ ପରିଚୟ ପ୍ରମାଣ ସପମତ ସମବନ୍ଧତି ଦସ୍ତାବଜି ପ୍ରମାଣ ଦାଖ୍ଲ କରାଯିବ। ଯଦ ିଡପିପାଜଟିକାେୀଙ୍କ ମୃ୍ତୁୟ କାେଣେୁ ଏଭଳି ଦାବି ହୁଏ, 
ରତରବ ଆଇନର୍ତ ଉତ୍ତୋଧିକାେୀ/ରନାମି୍ନ ିଡପିପାଜଟିଧାେୀଙ୍କ ମୃ୍ତୁୟ ପ୍ରମ୍ାଣପତ୍ରେ ନକଲ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଆଇନର୍ତ ଦସ୍ତାବିଜ ସହତି 
ର୍ଶାଖାେ ଦ୍ୱାେସ୍ଥ ରହାଇପାେିରବ। ଏଭଳି ସମ୍ସ୍ତ ଦାବି ପାଇଁ ବୟାଙ୍କେ ମୃ୍ତ ଦାବି ନରିେଗର୍ଶାବଳୀ ଅନୁସେଣ କୋଯିବ। 
ଯଦି ଲାରୁ୍ ହୁଏ ରତରବ ବୟାଙ୍କ ସୁଧ ସହତି ଗ୍ରାହକ/ଡପିପାଜଟିକାେୀଙୁ୍କ ପେିରର୍ଶାଧ କେିବ ଏବଂ ଡପିପାଜଟିକାେୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା ସମ୍ାନ 
ୋରି୍ଶ ପାଇଁ ଫଣ୍ଡେୁ ଏକ ପକମି୍ ଫମ୍ଗ ଅଥଣରାଶ ିରଫେସ୍ତ ଦାଖଲ କେିବ । ଗ୍ରାହକମ୍ାରନ ସଦୟତମ୍ KYC ବିବେଣୀ (ଫରଟା ସଂରଯାଜିତ CIF, 
ପେିଚୟ ପତ୍ର ଏବଂ ଠିକଣା ପ୍ରମ୍ାଣ) ସହତି ମୂଳ ର୍ଶାଖାକୁ ରଯାର୍ାରଯାର୍ କେିପାେିରବ ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ପୁନଃସକି୍ରୟ କେିବାକୁ ଅନୁରୋଧ 
କେିପାେିରବ। 
 
 
17. ଅନୟାନୟ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଖସବା 
 
ଖଦୟ ସୁବଧିା ବନ୍ଦ କରନୁ୍ତ - ଡପିପାଜଟିକାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦଆିଯାଇଥିବା ରଚକ୍ ସମ୍ବନ୍ଧରେ ବୟାଙ୍କ ରସମ୍ାନଙ୍କ ଠାେୁ ଷ୍ଟପ୍ ରପରମ୍ଣ୍ଟ ନରିେଗର୍ଶ 
ଗ୍ରହଣ କେିବ । ନେିିଷ୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଶୁଳ୍କ ଲାର୍ୁ ରହବ। 
 
ସୁରକି୍ଷତ ଡପି ୋଜଟି ଲକର - ବୟାଙ୍କ ନେିିଷ୍ଟ ବୟାଙ୍କ ର୍ଶାଖା ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ରେ ସୁରକି୍ଷତ ଡରିପାଜଟି୍ ଲକେ ସୁବଧିା ପ୍ରଦାନ କେିଥାଏ ଏବଂ 
ରଯଉଁଠାରେ ଏହ ି ସୁବଧିା ପ୍ରଦାନ କୋଯାଏ, ରସଠାରେ ସୁେକ୍ଷିତ ଡପିପାଜଟି ଲକେ ଆବଣ୍ଟନ ରସବା ସହତି ଜଡତି ଅନୟାନୟ 
ସତ୍ତଗାବଳୀେ ଉପଲବ୍ଧତା ଏବଂ ଅନୁପାଳନ ଉପରେ ନଭିଗେ କେିବ । 
 
 
18. ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ 
 
18.1 ଡପିପାଜଟିକାେୀଙ୍କ ନେିିଷ୍ଟ ଅନୁରୋଧ କ୍ରରମ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କୋଯାଇପାେିବ। ଏଭଳ ିସମ୍ସ୍ତ ଯୁର୍ମ ଦସ୍ତଖତକାେୀଙ୍କ 
ଅନୁରୋଧକ୍ରରମ୍ ହିଁ ଯୁର୍ମ ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କୋଯାଇପାେିବ। 
 
18.2 ବୟାଙ୍କ ପଯଗୟାପ୍ତ ରନାଟସି୍ ରଦଇ କପରଣ୍ଟ, ରସଭିଂସ କିମ୍ବା ରକୌଣସି ଡମି୍ାଣ୍ଡ ଡରିପାଜଟି ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ବନ୍ଦ କେିବାେ 
ଅଧିକାେ ସଂେକ୍ଷିତ େଖିଛ ି। 
 
 
19. ଅନୟାନୟ ର୍ୁରୁତ୍ୱ ୂର୍ଣ୍ଗ ସୂଚନା- 
 
19.1 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଗକୁ ସୁରକି୍ଷତ ରଖିବା- ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ରଖାଲିବା ସମ୍ୟରେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା ସୂଚନାକୁ ରୁ୍େୁତ୍ୱ 
ରଦଇଥାଏ ଏବଂ ଡାଟା ସୁେକ୍ଷା ସୁନଶିି୍ଚତ କରେ । 

 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଜାଣତରେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ରସବା କମି୍ବା ଉତ୍ପାଦେ କ୍ରସ୍ ରସଲିଂ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଏହ ିସଚୂନା ବୟବହାେ କେବି ନାହିଁ। ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ଏଭଳ ି
ସୂଚନା ବୟବହାେ କେବିାକୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଦଏି, ରତରବ ଏହା ଖାତାଧାେକଙ୍କ ସହମ୍ତରିେ କଡାକଡ ିକୋଯିବ। 
 
ଆଇନ/ ରବୈଧାନକି କତ୍ତଗୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଅଧୀନରେ ଆବର୍ଶୟକ ନରହରଲ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାେୁ ପ୍ରକାର୍ଶ କମି୍ବା ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ ସମ୍ମତ ିବନିା ତୃତୀୟ ବୟକି୍ତ 
କମି୍ବା ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟେ ବବିେଣୀ/ ପ୍ରକାର୍ଶ କେବି ନାହିଁ। 
 
19.2 ଡପି ୋଜଟି ରାର୍ଶ ି ାଇଁ ବୀମା ସୁରକ୍ଷା - ଡପିପାଜଟି ଇନସୁୟରାନସ ଏବଂ ରକ୍ରଡଟି୍ ର୍ୟାରେଣ୍ଟି କରପଗାରେସନ୍ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡିଆ 
(DICGC) ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଉଥିବା ବୀମ୍ା ସି୍କମ ଅଧୀନରେ ସମ୍ସ୍ତ ବୟାଙ୍କ ଡପିପାଜଟିକୁ ନେିିଷ୍ଟ ସୀମ୍ା ଏବଂ ସତ୍ତଗାବଳୀ ଅଧୀନରେ 
ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ କୋଯାଏ । ପ୍ରଚଳତି ବୀମ୍ା ସୁେକ୍ଷାେ ବବିେଣୀ ଡପିପାଜଟିକାେୀଙୁ୍କ ଉପଲବ୍ଧ କୋଯିବ। ଅଧିକ ବବିେଣୀ ପାଇଁ, ଗ୍ରାହକମ୍ାରନ 
www.dicgc.org.in ଲଗ୍ ଇନ୍ କେିପାେିରବ। 
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19.3 ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରିବାଖର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅକ୍ଷମତା - ରବୈଧାନକି ଦାୟିତ୍ୱ ପୂେଣ କେିବା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଆବର୍ଶୟକ ବବିେଣୀ 
ଦାଖଲ କେିବାରେ ବତ୍ତଗମ୍ାନେ ଗ୍ରାହକ ଅସମ୍ଥଗ ରହବା ମ୍ଧ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉପଯୁକ୍ତ ରନାଟସି୍ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବା ପରେ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ବନ୍ଦ 
କେିପାରେ । 

 
19.4 ଆ ତି୍ତ ଓ ଅଭିଖ ାର୍ର ସମାଧାନ - ରଯଉଁ ଗ୍ରାହକମ୍ାରନ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା ରସବା ର୍ୁଡକି ବଷିୟରେ ମ୍ତାମ୍ତ 
ପ୍ରଦାନ କେିବାକୁ ଚାହଁୁଛନ୍ତ ିକମି୍ବା ରକୌଣସି ଆପତ୍ତ ି/ ଅଭିରଯାର୍ େଖିଛନ୍ତ,ି ରସମ୍ାରନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆପତ୍ତି / ଅଭିରଯାର୍ର ପେିଚାଳନା ପାଇଁ 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନଯିୁକ୍ତ କତ୍ତଗୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ସହ ରଯାର୍ାରଯାର୍ କେିପାେିରବ । ଆପତ୍ତି /ଅଭିରଯାର୍େ ସମ୍ାଧାନ ପାଇଁ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଓ ରଯାର୍ାରଯାର୍େ 
ବବିେଣୀ ର୍ଶାଖା ପେିସେ/ରେବସାଇଟରେ ପ୍ରଦର୍ଶତି ରହବ। ର୍ଶାଖା ଅଧିକାେୀମ୍ାରନ ଅଭିରଯାର୍ ଦାଖଲ କେିବାେ ପ୍ରକ୍ରିୟା ସମ୍ପକଗରେ ସମ୍ସ୍ତ 
ଆବର୍ଶୟକୀୟ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କେିରବ। ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଅଭିରଯାର୍ ତାେିଖଠାେୁ ଏକ ମ୍ାସ ମ୍ଧ୍ୟରେ ବୟାଙ୍କଠାେୁ ଉତ୍ତେ ନ ପାଆନ୍ତ ିକମି୍ବା ପ୍ରଦାନ 
କୋଯାଇଥିବା ଉତ୍ତରରେ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ହୁଅନ୍ତ,ି ରତରବ ଭାେତୀୟ େିଜଭଗ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନଯିୁକ୍ତ ବୟାଙି୍କଂ ରଲାକପାଳଙ୍କ ଦ୍ୱାେସ୍ଥ ରହବାେ 
ଅଧିକାେ େହଛି ି। 
ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କେ ବସୃି୍ତତ ଅଭିରଯାର୍ ନୀତ ିପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ରେବସାଇଟକୁ ଯାଇପାେିରବ । 

 
 

19.5 ନଷି୍କ୍ରିୟ ଆକାଉଣ୍ଟ - ଆକାଉଣ୍ଟ ବାଲାନି ନବିରିର୍ଶଷରେ RBI ର୍ାଇଡଲାଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପୋଇଥିବା ଅନ୍ତମି 
କାେବାେ ତାେିଖଠାେୁ 12 ମ୍ାସ ପରେ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ "ନଷି୍କ୍ରିୟ" ରେଣୀଭୁକ୍ତ କୋଯିବ । ଆକାଉଣ୍ଟେ କାଯଗୟକ୍ଷମ୍ ସ୍ଥିତ ିନବିରିର୍ଶଷରେ ଏହ ି
ଆକାଉଣ୍ଟ ଉପରେ ସୁଧ ନୟିମ୍ିତ ଭାବରେ ଡପିପାଜଟି କୋଯାଏ । 
 
19.6 ସୁପ୍ତ ଖାତା - ଆକାଉଣ୍ଟ ବାଲାନି ନବିରିର୍ଶଷରେ RBI ର୍ାଇଡଲାଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପୋଇଥିବା ଅନ୍ତମି କାେବାେ 
ତାେିଖଠାେୁ 24 ମ୍ାସ ପରେ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ "ସୁପ୍ତ" ଭାବରେ ରେଣୀଭୁକ୍ତ କୋଯିବ । ଆକାଉଣ୍ଟେ କାଯଗୟକ୍ଷମ୍ ସ୍ଥିତ ି ନବିରିର୍ଶଷରେ ଏହ ି
ଆକାଉଣ୍ଟ ଉପରେ ସୁଧ ନୟିମ୍ିତ ଭାବରେ ଡପିପାଜଟି କୋଯାଏ । ବୟାଙ୍କ ଉଭୟ ବାସିନ୍ଦା ଏବଂ ଅଣନିବାସୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ସୁପ୍ତ 
ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସକ୍ରିୟ କେିବା ପାଇଁ ଏକ ପ୍ରକ୍ରିୟା ନଦି୍ଧଗାେଣ କେିଛ ି । ବୟାଙ୍କରେ ଏକାଧିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଥିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ରଯଉଁଠାରେ 
ରର୍ାଟଏି କିମ୍ବା ଅଧିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ସୁପ୍ତ ଅଛ ିଏବଂ ଅତକିମ୍ରେ ରର୍ାଟଏି ଆକାଉଣ୍ଟ ସକ୍ରିୟ ଅଛ ିରସମ୍ାନଙ୍କ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ରବୈଧତା ଏବଂ 
ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ସହତି ଯପଥାଚତି ତତ୍ପରତା ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ସେଳୀକେଣ କୋଯାଏ । ଗ୍ରାହକଙ୍କ ରପ୍ରାଫାଇଲିଂ ଅନୁଯାୟୀ ଉପଯୁକ୍ତ ଅନୁଧ୍ୟାନ ପରେ 
ଏଭଳ ିଆକାଉଣ୍ଟରେ ସଂଚାଳନା ପାଇଁ ଅନୁମ୍ତ ିଦଆିଯାଇପାରେ । ଡିଉ ଡଲିିପଜନସ ବା ଯପଥାଚତି ତତ୍ପରତା ଅଥଗ କାେବାେେ ବାସ୍ତବତା 
ସୁନଶିି୍ଚତ କେିବା, ଦସ୍ତଖତ ଏବଂ ପେିଚୟ ଯାଞ୍ଚ ଇତୟାଦ ି।  
 
19.7 ଅପ୍ରତୟୋଶତି ଘଟଣୋ – ଅପ୍ରତୟାଶତି ଘଟଣା େ ଅଥଗ ରହଉଛ ି ପଦୈବୀଦୁବପିାକ, ବନୟା, ମ୍େୁଡ,ି ଭୂମ୍କିମ୍ପ କମି୍ବା ଅନୟ ପ୍ରାକୃତକି 
ବପିଯଗୟୟ କମି୍ବା ଅବସ୍ଥା, ବପିଯଗୟୟ, ମଡକ କମି୍ବା ମ୍ହାମ୍ାେୀ, ଆତଙ୍କବାଦୀ ଆକ୍ରମ୍ଣ, ଯୁଦ୍ଧ କମି୍ବା ଦଙ୍ଗା, ପେମ୍ାଣୁ, ୋସାୟନକି କମି୍ବା ରଜୈବକି 
ପ୍ରଦୂଷଣ, ର୍ଶଳି୍ପ କାଯଗୟ, ବଦୁିୟତ୍ ବଫିଳତା, କମୁ୍ପୟଟର ପେକଡାଉନ୍ କମି୍ବା କ୍ଷତ ିଏବଂ ରକାଠା ଭୁରୁ୍ଶଡବିା, ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ, ବରିଫାେଣ କମି୍ବା ଦୁଘଗଟଣା 
କମି୍ବା ଅନୟାନୟ କାଯଗୟ ଯାହା ବୟାଙ୍କେ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରେ ଅଛ ି। 
 
ରଯପଯଗୟନ୍ତ ଅପ୍ରତୟାଶତି ଘଟଣା କମି୍ବା ପେିସ୍ଥିତ ିକାଯଣୟଦକ୍ଷତାକୁ ଅସମ୍ଭବ କେେିଖିବ ରସ ପଯଗୟନ୍ତ ବୟାଙ୍କେ ଦାୟିତ୍ୱ ନବିଗାହ ବନ୍ଦ େହବି । 
ସରବଗାତ୍ତମ୍ ପ୍ରୟାସ ଭିତ୍ତରିେ ବୟାଙ୍କ ଅପ୍ରତୟାଶତି ଘଟଣାେ ପେଣିାମ୍କୁ ହ୍ରାସ କେବିା ପାଇଁ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ କାଯଗୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କେିବାକୁ 
ପ୍ରତରୁି୍ଶତବିଦ୍ଧ । ଯଦ ିରକୌଣସି ର୍ଶଳି୍ପ ପଦରକ୍ଷପ, ବଦୁିୟତ୍ ବଫିଳତା, କମୁ୍ପୟଟେ ପେକଡାଉନ୍ କମି୍ବା କ୍ଷତ ି ହୁଏ, ରତରବ ବୟାଙ୍କ ଏହାେ ରସବା 
ପ୍ରଦାନରେ ବଳିମ୍ବକୁ ହ୍ରାସ କେିବା ପାଇଁ ଯଥାଥଣ ପଦରକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କେିବ ଏବଂ ଏହାେ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ନେିବଚ୍ଛନି୍ନ ରସବା ପ୍ରଦାନ କେିବାକୁ ରଚଷ୍ଟା 
କେବି । 
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III. ର୍ଶାସନ 
 
 
ମାଲିକାନା ଏବଂ ଅନୁଖମାଦନ କର୍ତ୍ଗୃ  କ୍ଷ 
ଏହ ିନୀତକୁି DBS ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଡିଆ ଲିମ୍ିରଟଡ୍ ରବାଡଗ ଅନୁରମ୍ାଦନ କେିଛ।ି ରକୌଣସି ପେିବତ୍ତଗନ ଯାହା ବାସ୍ତବ ନୁରହଁ, କିନୁ୍ତ ଆନୁଷଙି୍ଗକ 
କିମ୍ବା ପ୍ରର୍ଶାସନକି ପ୍ରକୃତେି, ଅନୁରମ୍ାଦନ କତ୍ତଗୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସ୍ୱାକ୍ଷେ ଆବର୍ଶୟକ କରେ ନାହିଁ। 
 
ରବାଡଗ, ଏହ ିନୀତ ିମ୍ାଧ୍ୟମ୍ରେ, CBG ରସବା ଏବଂ ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ପେିବତ୍ତଗନକୁ ଅନୁରମ୍ାଦନ କମି୍ବା ପ୍ରଦାନ କେିବାକୁ ଭାେତୀୟ 
ଉପରଭାକ୍ତା ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ର୍ୁପ ମ୍ୁଖୟଙୁ୍କ ପ୍ରାଧିକେଣ ପ୍ରଦାନ କରେ । 
 
ସମୀକ୍ଷା 
ନେିନ୍ତେ ପ୍ରାସଙି୍ଗକତା ସନୁଶିି୍ଚତ କେିବା ପାଇଁ ନୟିାମ୍କ ସ୍ଥାନ କମି୍ବା ଆଭୟନ୍ତେୀଣ ବକିାର୍ଶରେ ଉନ୍ନତ ି କାେଣେୁ ଯଦ ି ପୂବଗେୁ ପେବିତ୍ତଗନ 
ଆବର୍ଶୟକ ହୁଏ ରତରବ ଏହ ିନୀତକୁି ତନି ିବଷଗରେ ଥରେ (ଏକ ମ୍ାସ ପଯଗୟନ୍ତ ରଗ୍ରସ୍ ପିେିୟଡ୍ ସହତି) କମି୍ବା ଏହା ପବୂଗେୁ ସମ୍ୀକ୍ଷା କୋଯିବା 
ଉଚତି୍
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 ରିର୍ଶଷି୍ଟ୍ 1 ର୍ଶବ୍ଦଖକାଷ 
 
 
[ୟୁନଟିେ ର୍ଶବ୍ଦରକାଷକୁ ଲିଙ୍୍କ ଯାହା ୟୁନଟି୍ େ ଆରଦର୍ଶ, ନୀତ ିଏବଂ ମ୍ାନଦଣ୍ଡର୍ୁଡକିେ ବୟାଖୟା କେିବା ପାଇଁ ଆବର୍ଶୟକ ସମ୍ସ୍ତ ର୍ଶବ୍ଦ, 
ସଂକ୍ଷିପ୍ତ ର୍ଶବ୍ଦ ଏବଂ ସଂରକ୍ଷପର୍ୁଡକିେ ସଂଜ୍ଞା ନଦି୍ଧଗାେଣ କରେ] 
 
GOI- ଭାେତ ସେକାେ  
DBIL – DBS ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଡିଆ ଲିମ୍ିରଟଡ୍  
DBL- DBS ବୟାଙ୍କ ଲିମ୍ିରଟଡ୍ 
WOS - ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ ମ୍ାଲିକାନାରେ ଥିବା ସହାୟକ ସଂସ୍ଥା 
ALCO- ସମ୍ପତ୍ତ ିଦାୟିତ୍ୱ କମ୍ିଟ ି
DBT- ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଲାଭ ହସ୍ତାନ୍ତେ 
PAN- ସ୍ଥାୟୀ ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବେ 
KYC- ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ 
FCNR ଡପିପାଜଟି- ବରିଦର୍ଶୀ ମ୍ୁଦ୍ରା ଅଣ-ଆବାସିକ ଡପିପାଜଟି ଖାତା 
NRE- ଅଣ-ନବିାସୀ ବାହୟ ଟଙ୍କା ଆକାଉଣ୍ଟ 
NRO- ଅଣ-ଆବାସିକ ସାଧାେଣ ଟଙ୍କା ଆକାଉଣ୍ଟ 
PIO/OCI - ଭାେତୀୟ ବଂରର୍ଶାଦ୍ଭବ ବୟକି୍ତ/ ଭାେତୀୟ ମୂଳ ବରିଦଶୀ ନାର୍େିକ 
CERSAI - ରସଣ୍ଟରାଲ ରେଜଷିି୍ଟ୍ର ଅଫ୍ ସିକୁୟେିଟଜି୍ ଆରସଟ୍ ପୁନର୍ଗଠନ ଏବଂ ଭାେତେ ସୁେକ୍ଷା ସ୍ୱାଥଗ 
CKYCR - ରକନ୍ଦ୍ରୀୟ ରକୋଇସି ରେଜଷି୍ଟ୍ରି 
PID - ବୟକି୍ତର୍ତ ସୂଚନା ବବିେଣୀ 
OVD– ଆନୁଷ୍ଠାନକି ଭାରବ ରବୈଧ ଦସ୍ତାବଜି
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ସଂସ୍କରଣ ଇତିହାସ ପରିଶଷି୍ଟ 1 
 

 
ସଂସ୍କରଣ 

ଜାରି ଖହଇଥିବା 
ତାରିଖ 

 
ମ୍ୁଖୟ ପେିବତ୍ତଗନେ ସାେଣୀ 

1.0 ରଫବୃଆେୀ 2022 - DBS ଏବଂ e-LVB ମ୍ଧ୍ୟରେ ନୀତ ିସମ୍ନବୟ 
 
 
2.0 

 
ଜୁନ୍ 2023 

- ଆଧାେ OTP ଆଧାେିତ ଟମ୍ଗ ଡରିପାଜଟି୍ ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ 
- FCNR(B) ସଲାବ୍ ରଯାଡାଯାଇଛ ି
- ସେୁକି୍ଷତ ଡପିପାଜଟି ଲକେ ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ 
- ସମ୍ୀକ୍ଷା ଅବଧି ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   


